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TIJARAFE

ANUNCIO
1349 25117

Aprobado inicial y definitivamente, para el caso
de que no se efectuaran reclamaciones en el plazo de
informacion publica, por el Ayuntamiento Pleno, en
sesion ordinaria de fecha 12 de diciembre de 2016,
el Reglamento General del Servicio Municipal de

Suministro de Agua Potable del Ayuntamiento de
Tijarafe, y no habiéndose presentado reclamacion
alguna a dicho Reglamento, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 70.2 de la Ley Reguladora
de las Bases del Régimen Local y 196.2 del Regla-
mento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Entidades Locales, se procede a la
publicacién del mismo:

EXPOSICION DE MOTIVOS

El agua es un elemento necesario para la vida y para el desarrollo de las actividades econdmicas, pero al mismo
tiempo es un elemento escaso. Estas circunstancias son muy bien conocidas a lo largo de la historia de Tijarafe,
jalonada precisamente por hitos muy significativos relacionados con la disponibilidad o no de un bien tan
preciado. Tradicionalmente, la agricultura de secano, vinculada mayoritariamente a la practica de la mera
subsistencia, suponia una dependencia capital de los habitantes de estas fragosas tierras de la bondad de la
climatologia, vinculada directamente a la existencia o no de un adecuado régimen pluvial a lo largo del afio. Tanto
es asi, que la mayoria de los seculares ciclos migratorios que los tijaraferos iniciaron hacia otras tierras se pueden
relacionar claramente con la consecucion de periodos de sequia que duraban afios. Manantiales, algiin pozo costero
y aljibes constituyeron, hasta bien entrado el siglo XX, las fuentes primordiales de las cuales nuestros antepasados
obtenian ¢l preciado elemento. Por todo ello, no es de extrafiar que la aparicion de las galerias y pozos excavados a
los largo de toda la geografia insular supusiera una autentica revolucion, en todos los ambitos, pero principalmente
en el economico. En tiempos mas recientes el esfuerzo en materia hidraulica se ha dirigido fundamentalmente a
optimizar la gestion, principalmente implementando mejoras en aspectos tales como las redes de distribucion y
almacenaje. No obstante, tal y como se afirmaba al inicio de este preambulo, el agua sigue siendo un bien escaso y
por este motivo, se debe favorecer ¢ incentivar su uso racional.

La red municipal de abasto de agua potable del Ayuntamiento de Tijarafe ha supuesto, desde sus inicios, un
reto constante para los sucesivos responsables publicos de este municipio. En primer lugar por la propia orografia
y el idiosincratico patron de dispersion poblacional en el territorio en esta zona del noroeste de La Palma, que
dificulta sobremanera cualquier operacion material que se pretenda emprender. Por otro lado, y vinculado también
con estas dificultades técnicas, la escasez de recursos econdmicos ha supuesto que aun hoy en dia todavia se halle
en continua expansion y mejora la red publica municipal. Y finalmente, no podemos obviar la continua necesidad
de aumentar la disponibilidad de agua para atender adecuadamente la creciente demanda de agua publica, mas aun
en estos tiempos en que la incipiente actividad turistica en Tijarafe estd en franco proceso de avance y requiere y

consume muchos mas recursos hidraulicos.

Ante estas circunstancias, se hace imprescindible implementar todas aquellas medidas que nos permitan
optimizar el uso del agua de abastecimiento publico municipal. Y ahi es precisamente donde el presente
Reglamento viene a jugar un papel capital, evidentemente contando con la complicidad y la implicacion tanto del
propio Ayuntamiento de Tijarafe como gestor del servicio, como de los usuarios como destinatarios finales del

mismo.

El Reglamento General del Servicio Municipal de Suministro de Agua Potable del Ayuntamiento de Tijarafe,
es una normativa de ambito local, enmarcada dentro de las competencias atribuidas a los Entes Locales y, en todo
caso, teniendo en cuenta la autonomia municipal amparada en el art. 140 de la Constitucion, que cubre parte del
vacio normativo existente en materia de suministro de agua, equiparando al tiempo las condiciones basicas de las
relaciones de todos los usuarios con el Ayuntamiento, dando cumplimiento a las garantias de defensa de los
consumidores y usuarios contempladas en el articulo 51.1 de la Constitucion y desarrolladas en la Ley 26/1984, de
19 de julio, general para la defensa de los Consumidores y Usuarios, y en la Ley 3/2003, de 12 de febrero, del
Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Comunidad Auténoma de Canarias, asi como regulando las
relaciones entre los servicios, los usuarios y la administracion, otorgando la debida seguridad juridica.
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El articulo 25.2.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, prevé que los
municipios ejerceran competencias en los términos de la Legislacion del Estado y de la Comunidad Auténoma,
entre otras, en materia de suministro de agua, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales. Los municipios, por
si solos o asociados, deberan prestar, en todo caso, el servicio domiciliario de agua y alcantarillado. El articulo
18.1.g del mismo texto legal, prevé como derecho y deber de los vecinos, el exigir la prestacion y, en su caso, el
establecimiento del servicio piblico, al constituir una competencia municipal propia de caracter obligatorio.

La potestad reglamentaria de los municipios viene desarrollada por el articulo 4 del Real Decreto 2586/1986,
de 28 de noviembre, Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Corporaciones
Locales, determinando que los municipios gozan de autonomia propia para la gestion de sus respectivos intereses,
en los términos contemplados en la Ley 7/1985, de 2 de abril, y en su calidad de administracion publica de caracter
territorial, dentro de la esfera de sus competencias le corresponde, en todo caso, la potestad reglamentaria.

Amparado en estos principios normativos, el presente Reglamento tiene por objeto regular el servicio de
suministro de agua potable en el territorio del municipio de Tijarafe, determinar las relaciones entre el prestador
del servicio y los abonados, y fijar los derechos y las obligaciones basicas de cada una de las partes, asi como
todos aquellos aspectos técnicos, medioambientales, sanitarios y contractuales propios del servicio publico. Con
esta finalidad, se estructura en seis titulos. En el primero, se establecen una serie de disposiciones generales y se
fijan los derechos y las obligaciones de los usuarios del servicio de suministro y del prestador del servicio. En el
segundo se incorpora un conjunto de instrucciones sobre la prestacion del servicio de suministro y las conexiones a
la red de distribucion. En el tercero y en el cuarto se regulan, respectivamente, la contratacion del servicio asi
como las circunstancias que determinan su suspension; y su proporcionalidad. El titulo quinto regula el consumo,
y el titulo sexto completa las previsiones de este Reglamento con la regulacion de la inspeccion, el régimen
sancionador y el sistema de consultas y reclamaciones de los receptores del servicio frente al prestador del
servicio.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO L. OBJETO Y NATURALEZA DEL SERVICIO
Articulo 1. Objeto y fines

1. El objeto de este Reglamento es la regulacion del servicio de suministro de agua potable en el término
municipal de Tijarafe.

2. El objeto mencionado se concretara en la consecucion de los siguientes fines:

a) Regular las condiciones de prestacion del servicio piblico de abastecimiento de agua del municipio de
Tijarafe.

b)  Garantizar los legitimos intereses y la seguridad de los consumidores y del Ayuntamiento de Tijarafe.

c) Regular los derechos y obligaciones del abonado y del Ayuntamiento de Tijarafe.

d) Fijar todos los tipos de contratos posibles para la prestacion del servicio, en funcién de su finalidad y
duracion.

e) Regular los requisitos necesarios para desarrollar la actividad del servicio publico de abastecimiento de
aguas.

f)  Regular las condiciones del suministro en cuanto a prelacion, calidad de agua suministrada y restricciones en
el abastecimiento, conforme al Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios
sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

g) Determinar las consecuencias del incumplimiento de los preceptos que contienen y las causas y condiciones
de suspension de suministro y extincion de los contratos.

h)  Definir una poéliza de abono tipo, a la que deberan sujetarse todos los contratos de adhesion que se celebren
entre el Ayuntamiento de Tijarafe y los distintos usuarios.

Articulo 2. Gestion y titularidad del servicio

1. El servicio de suministro de agua potable es un servicio publico de titularidad municipal, sin perjuicio de la
forma de gestion que apruebe el Ayuntamiento de Tijarafe.

2. El Ayuntamiento de Tijarafe puede prestar el servicio de suministro de agua potable mediante cualquiera de
las formas de gestion de los servicios publicos previstos en la legislacion vigente.



Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife nim. 29, miércoles § de marzo de 2017 17793

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados 1 y 2, el servicio de suministro domiciliario de agua potable se
puede garantizar empleando las formulas asociativas que se prevén en la legislacion de régimen local o mediante
convenio o de acuerdo con la delegacion de otras administraciones publicas.

4. Sin perjuicio de la titularidad municipal del servicio de suministro, el Ayuntamiento de Tijarafe podra contar
para su prestacion con el apoyo de los entes supramunicipales de cooperacion y asistencia a los municipios.

Articulo 3. Funciones del Ayuntamiento y garantia de suministro

1. En su condicion de titular del servicio de suministro de agua potable, corresponde al Ayuntamiento de
Tijarafe el ejercicio de las funciones siguientes:

a) Prestar el servicio, directamente o indirectamente, con continuidad y regularidad, y sin otras interrupciones
que las que se deriven de fuerza mayor, bien por su caricter excepcional (ver Disposicién Adicional Unica.
Régimen juridico aplicable en situacion de excepcionalidad o emergencia por sequia) o bien estar plenamente
justificadas, cémo las propias que derivan de la explotacion del servicio (conservacién, reparacion, etc.) de
conformidad con lo que establece el presente Reglamento.

b) Garantizar la potabilidad del agua suministrada de conformidad con lo que estipula el Real Decreto
140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua del consumo
humano.

c) Velar para que los titulares de establecimientos abiertos al publico pongan a disposicion de sus usuarios
agua apta para el consumo.

d) Organizar, coordinar y reglamentar el servicio.

e) Establecer y modificar la forma de gestion directa o indirecta del servicio.

f) Aprobar la adjudicacién de los contratos administrativos que tengan por objeto la gestion indirecta del
servicio.

g) Aprobar las tasas, precios o tarifas del servicio.

h) Cualquiera otra funcién que le sea asignada por la legislacion vigente, en su condicion de ente titular del
servicio.

2. El suministro de agua a los abonados es permanente salvo si hay un pacto en contra en el contrato, y no se
puede interrumpir si no es por fuerza mayor, causas ajenas al prestador del servicio o cualquier otro motivo
previsto en este Reglamento.

3. En circunstancias excepcionales, como por ejemplo sequias, u otras situaciones que impliquen que la
calidad del agua no sea apta para el consumo humano, el prestador del servicio, con el acuerdo previo de la
Administracion competente, podra restringir el suministro de agua a los abonados. En este caso el prestador del
servicio queda obligado a informar, por los medios de comunicacion de mayor difusion, de las restricciones, asi
como del resto de medidas que se deberan implantar. En cualquier caso, en este supuesto, se estara a lo dispuesto
en la Disposicion Adicional Unica. Régimen juridico aplicable en situacion de excepcionalidad o emergencia por
sequia.

4. Las instalaciones de los abonados que deban atender servicios esenciales y criticos de la poblacion, y
especificamente los centros sanitarios, para los cuales sea fundamental la disponibilidad del agua en todo
momento, deben disponer de elementos destinados a garantizar una reserva de agua potable minima necesaria para
dar continuidad al servicio.

Articulo 4. Acceso al servicio

En atencion al caracter publico de suministro de agua, cualquier persona fisica o juridica que lo solicite, podra
acceder a su recepcion siempre que cumpla las disposiciones, derechos y obligaciones que dispone este
Reglamento y resto de normativa que sea de aplicacion.

Articulo 5. Régimen juridico

1. El servicio de suministro de agua potable se regula por la normativa vigente en materia de régimen local,
aguas, sanidad, industria y comercio, defensa de los consumidores y usuarios, el Coédigo Técnico de la Edificacion,
por el presente Reglamento y por el resto de ordenanzas y reglamentos municipales que no se opongan a este
Reglamento.

2. Sin perjuicio de las competencias atribuidas a otras administraciones publicas, el Ayuntamiento de Tijarafe
podra aprobar todas las disposiciones que sean necesarias para la gestion del servicio de abastecimiento, que seran
complementarias de este Reglamento.

3. Este Reglamento tiene vigencia indefinida, siempre que no resulte alterado total o parcialmente por una
norma posterior de rango igual o superior.
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Articulo 6. Definiciones

A efectos de este Reglamento se entiende por:

a) Servicio de suministro: el conjunto de zonas de proteccion, obras ¢ instalaciones que permiten el transporte
del agua desde el distribuidor en bruto hasta los depdsitos municipales; su transformacién en agua potable; la
distribucion de esta hasta el entronque de los consumidores y usuarios, con la dotacién y la calidad que se
establecen.

b) Prestador del servicio: quien gestiona el servicio municipal de abastecimiento de agua potable, directa o
indirectamente, en cualquiera de las modalidades previstas por la ley. A efectos de este Reglamento se considerara
prestador del servicio municipal de suministro de agua potable al Ayuntamiento de Tijarafe.

¢) Abonado: persona fisica, juridica, comunidad de usuarios o de bienes que ha suscrito un contrato de
suministro domiciliario de agua con el prestador del servicio y recibe, en su domicilio o en otro lugar fijado de
mutuo acuerdo, el suministro. A estos efectos, la calidad de abonado es independiente de la de propietario,
arrendatario u ocupante por cualquier otro titulo, de la finca, la instalacion o el inmueble de que se trate.

d) Red de distribucion: es el conjunto de depdsitos y conducciones, las estaciones de bombeo, cafierias con sus
elementos de maniobra, control y accesorios, instalados en fincas de propiedad municipal, calles, plazas, caminos
y otras vias publicas, y también aquellas otras instalaciones de propiedad privada y adscritas al servicio piblico de
suministro de aguas.

e) Llave de toma de acometida: se encuentra colocada sobre la cafieria de la red de distribucion y abre el paso
de agua al ramal de la acometida. Su utilizacién corresponde exclusivamente al prestador del servicio o a aquella
persona que éste autorice.

f) Llave de pase inicial: la que da paso desde la acometida al médulo contador. Su utilizacion corresponde
exclusivamente al prestador del servicio o a aquella persona que éste autorice.

g) Llave de pase final: la que se halla al final del médulo contador. Es el punto de entrega de agua al
consumidor o abonado y por tanto es el punto donde termina la responsabilidad del prestador del servicio y donde
empieza la instalacion responsabilidad del abonado.

h) Modulo contador: Comprende los siguientes elementos: Llave de pase inicial, reductor de presion,
contador, T de prucba, valvula anti-retorno y llave de pase final. A continuacion se reproduce un esquema del
modulo contador:

REDUCTOR VALVULA
DE PRESION T DE PRUEBA ANTI-RETORNO
/, < L ; ( ﬁ/>< X
/// . \,,/) i [ 7 )
// LLAVE DE = / LLAVE DE
/ _PASEINICIAL  |CONTADOR PASE FINAL

15,00 m
ACOMETIDA

CAPITULO 1I. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO Y DE LOS
ABONADOS

Articulo 7. Derechos del prestador del servicio
El prestador del servicio de suministro de agua potable ostenta los siguientes derechos:

a) Percibir las contraprestaciones aprobadas o autorizadas por la prestacion del servicio.

b) Comprobacion y revision de las instalaciones interiores de los abonados, pudiendo imponer la
obligacion de instalar equipos correctores en caso que aquella produjese perturbaciones en la red, incluyendo la
regulacion del caudal de entrada en cada finca o edificio.

c) Disponer de una tarifa de servicio suficiente para autofinanciarse. Cuando el anterior equilibrio no
pueda producirse, tendrd derecho a pedir una nueva tarifa o en su defecto la correspondiente compensacion
econdmica.

d) Fijar el punto de conexion. El Ayuntamiento de Tijarafe determinara el punto de conexioén de los
nuevos suministros y de las condiciones técnicas del mismo y el equipo de medida que se ha de instalar, en
funcion de la solicitud de consumos que se formalice.
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e) Definir, proyectar y dirigit, o en su caso autorizar, cualquier tipo de obra que afecte a su
abastecimiento.

f) Suspender el suministro en los casos y con las formalidades previstas en este Reglamento.

g) Resolver el contrato unilateralmente en los casos establecidos en el presente Reglamento.

Articulo 8. Obligaciones del prestador del servicio

1. El prestador del servicio de suministro de agua potable esta sujeto al cumplimiento de las siguientes
obligaciones:
a) Prestar el servicio a todo peticionario y ampliarlo a todo abonado que lo solicite, dentro del area de

cobertura y en los términos establecidos en el presente Reglamento y otras disposiciones aplicables, en todo caso
con los recursos a su alcance y en el ambito de la competencia que el prestador del servicio tenga sumida.

b) Mantener las condiciones sanitarias del agua potable y de las instalaciones de acuerdo con la
normativa vigente aplicable.

c) Mantener la disponibilidad y regularidad del suministro, salvo las limitaciones o interrupciones por
causas justificadas de fuerza mayor o fortuitas (ver Disposicion Adicional Unica. Régimen juridico aplicable en
situacion de excepcionalidad o emergencia por sequia).

d) Colaborar con el abonado en la solucion de las situaciones que el suministro pueda plantear.

e) Efectuar la facturacion tomando como base las lecturas periddicas de los contadores u otros sistemas
de medicion, asi como las estimaciones de consumo reglamentariamente previstas.

f) El Ayuntamiento de Tijarafe estara obligado a aplicar a los distintos tipos de suministros que tenga
establecidos las tarifas que en cada momento tenga legalmente autorizadas por el organismo competente.

g) Instalar y mantener los contadores en todas las captaciones municipales.

h) Mantener un servicio permanente de recepcion de avisos y atender correctamente cualquier consulta,
reclamacion o sugerencia formulada por los abonados, y contestar, por escrito, los que se presenten de esta forma.

i) Mantener y reparar los depdsitos de almacenaje general, sus instalaciones, la red de distribucion y los
ramales de acometida hasta la llave de registro.

7 Informar a los abonados de las posibles anomalias en el suministro o en los consumos.

2. Si el Ayuntamiento de Tijarafe presta el servicio en régimen de gestion directa podra contar, para el
cumplimiento de las anteriores obligaciones, con el apoyo de los organismos supramunicipales de cooperacion y
asistencia a los municipios.

Articulo 9. Derechos del abonado

El abonado del servicio gozara de los siguientes derechos:

a) Recibir en sus instalaciones agua que reuna las condiciones higiénico-sanitarias adecuadas y de
conformidad con la normativa legal aplicable.

b) Disponer, en condiciones normales, de un suministro permanente, sin perjuicio de las interrupciones o
suspensiones reglamentariamente autorizadas o causa de fuerza mayor (ver Disposicion Adicional Unica. Régimen
juridico aplicable en situacion de excepcionalidad o emergencia por sequia).

c) Requerir al prestador del servicio las aclaraciones, informaciones y asesoramiento necesarios para
adecuar su contratacion a sus necesidades reales, asi como a consultar todas las cuestiones derivadas de la
prestacion y funcionamiento del servicio en relacion con su suministro, asi como a recibir contestacién por escrito
de las consultas formuladas por este procedimiento. Igualmente tendra derecho, si asi es solicitado por el
peticionario, a que se le informe de la normativa vigente que es de aplicacion, asi

como a que se le facilite, por parte del Ayuntamiento de Tijarafe, para su lectura en la sede de la Entidad, un
ejemplar del presente Reglamento.

d) Disponer en los recibos de la informacion necesaria que le permita conocer los datos esenciales que
han servido para su facturaciéon. Asi como solicitar la pertinente acreditacién al personal que, autorizado por el
prestador del servicio, pretenda efectuar aquellas comprobaciones relacionadas con el suministro.

e) A que se le facturen los servicios que reciba por los conceptos y cuantias vigentes en cada momento.

f) A que se le tome por el prestador del servicio la lectura al equipo de medida que controle el suministro
con una frecuencia no superior a dos meses.
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g) Suscribir un contrato o poliza de suministro sujeto a las garantias previstas en el presente Reglamento
y demas normas de aplicacion.
h) El abonado, previa peticion por escrito, puede renunciar al suministro municipal de agua. No obstante,

el contrato de suministro solo se entendera extinguido una vez se haya hecho efectivo el pago de los recibos
adeudados y de la liquidacion por la facturacion definitiva.

i) Formular las consultas y las reclamaciones administrativas que crea convenientes, de acuerdo con el
procedimiento establecido en este Reglamento o la normativa que corresponda. Cuando la reclamacion se refiera
al cumplimiento de las condiciones del suministro de agua, el reclamante debera acreditar su condicion de titular
del contrato de suministro, o representante legal del mismo.

1) Los otros que se puedan derivar de este Reglamento y de la legislacion vigente.

Articulo 10. Obligaciones del abonado

El abonado esta sujeto, con caracter general, a las siguientes obligaciones:

a)  Cumplir las condiciones y obligaciones contenidas en el contrato o pdliza.

b) Satisfacer puntualmente el importe de las facturas del servicio del agua de acuerdo con lo que prevé este
Reglamento, las ordenanzas y los acuerdos municipales sobre su establecimiento y exigencia.

c) Pagar las cantidades resultantes de liquidacion errada, fraude o averias imputables al abonado.

d) Usar el agua suministrada en la forma y por los usos establecidos en el contrato, de acuerdo con el
presente Reglamento. Asimismo, estan obligados a solicitar del Ayuntamiento de Tijarafe la autorizacion
pertinente para cualquier modificacion en sus instalaciones, que implique un aumento en los caudales contratados
de suministro, o modificacion en el niimero de puntos de consumo, absteniéndose de establecer o permitir
derivaciones en su instalacion para suministro de agua a otros locales, fincas o viviendas diferentes a las
consignadas en el contrato, aunque sean del mismo abonado.

e) Los abonados no podran, bajo ningun concepto, ceder gratuita o de forma remunerada agua del Servicio
de Suministro Municipal a terceros, ya sea con caracter permanente o temporal, siendo responsables de toda
defraudacion que se produzca en su suministro, bien por si o por cualquier otra persona que de él dependa, siendo
motivo para incoacion de expediente sancionador.

f)  Permitir la entrada al local del suministro en las horas habiles o de normal relacién con el exterior, al
personal del servicio que exhibiendo la acreditacion pertinente, trate de revisar o comprobar las instalaciones.
Igualmente, esta obligado a ceder al Ayuntamiento de Tijarafe el uso de los locales, recintos o arquetas necesarios
para la instalacion de los equipos de medida y elementos auxiliares adecuados en cada caso, como llaves de cierre
y acceso.

g) Abstenerse de manipular las instalaciones del Servicio y equipos de medida, asi como respetar los
precintos colocados por el servicio o por los organismos competentes de la

Administracion, y no manipular sin autorizacion y supervision expresa del Servicio las instalaciones situadas
en la via publica.

h)  Comunicar al suministrador cualquier modificacion en la instalacion interior, en especial la instalacion de
nuevos puntos de consumo que resulten significativos por su volumen.

i)  Sin perjuicio de cuanto al efecto establecen las normas basicas para las instalaciones interiores de
suministro de agua, todo abonado debera realizar la adecuada conservacion y reparar las averias que se puedan
producir en las instalaciones bajo su responsabilidad.

j)  No provocar retornos del agua hacia la red publica con peligro de alterar sus condiciones.

k) Los abonados deberan, en interés general y en el suyo propio, poner en conocimiento del Ayuntamiento
de Tijarafe cualquier averia o perturbacion producida o que, a su juicio, se pudiera producir en la red general de
distribucion, asi como aquellas otras incidencias que teniendo lugar en su instalacion interior pudieran afectar en
algtin modo al Servicio general.

1)  Prever, en su caso, las instalaciones de elevacion, grupos de presion y depositos de acuerdo con lo que
establece este Reglamento.

m) Cuando en una misma finca exista junto al agua de distribucion publica otra agua de distinta procedencia,
el abonado estara obligado a establecer redes e instalaciones interiores por donde circulen y/o se almacenen
independientemente las aguas, sin que exista posibilidad de que se mezclen en ningiin punto de la instalacion las
de una y otra procedencia.

n) Cumplir las 6rdenes que el Ayuntamiento de Tijarafe pueda dictar en situaciones de excepcionalidad o
emergencia.

o) Las demas que se puedan derivar de este Reglamento o de la legislacion vigente.
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Articulo 11. Prohibiciones especificas

Queda expresamente prohibido al abonado:

a) Establecer o autorizar derivaciones en su instalacion para suministrar agua a otros locales o viviendas
no consignados en el contrato, salvo situaciones de emergencia y excepcionalidad.

b) Revender el agua, incluso a los propietarios, arrendatarios u otros ocupantes.

c) Remunerar por cualquier concepto a los empleados del prestador del servicio.

d) Destinar el agua a otros fines distintos de los que comprende su contrato. Especificamente se estard a

lo dispuesto en ¢l Articulo 19 del presente Reglamento.

TITULO SEGUNDO
CONEXION AL SERVICIO DE SUMINISTRO

CAPITULO I. CONDICIONES DEL SUMINISTRO
Atrticulo 12. Clases de suministro

1. El suministro doméstico consiste en la aplicacion del agua para atender las necesidades normales de
una vivienda, nunca superior al caudal que pueda suministrar un contador de ' pulgada.

2. El suministro para cuartos de aperos y bodegas artesanales es aquel que se destina a este tipo
instalaciones en concreto y que no requieran un caudal superior al que pueda suministrar un contador de %
pulgada.

3. El suministro comercial es aquel que se utiliza cuando el agua se destina a las necesidades de locales

comerciales y de negocios, tales como oficinas, despachos, tiendas, clinicas, centros privados de ensefianza,
centros deportivos, clubs sociales y recreativos, garajes, asi como en todos aquellos usos relacionados con el
turismo, hosteleria, restauracion, alojamiento y ocio, en general, en todos aquellos no destinados a uno de los otros
usos indicados en este Reglamento cuando el volumen requerido no requiera un caudal superior a 3,5 m3/h de
valor nominal, equivalente a un contador de % pulgada.

4. El suministro industrial es aquel que utiliza el agua como un elemento directo o indirecto de un
proceso de produccion. También tendran esta consideracion los que requieran para el desarrollo de su actividad de
un caudal superior a 3,5 m3/h de valor nominal, equivalente a un contador de 1 pulgada y todas las actividades no
contempladas anteriormente y que puedan ser consideradas potencialmente contaminantes por el Ayuntamiento
y/o el ente prestador.

5. El suministro para usos especiales: cualquier otro no definido en apartado anteriores, incluidos los de
caracter temporal; en todo caso, tienen la condicion de usos especiales los suministros provisionales por obras,
ferias u otras actividades temporales en la via publica, los de servicios contra incendios y los de suministros para
servicios esenciales y criticos.

6. El suministro de agua sin contador solo podra realizarse para evitar una calamidad publica (por
ejemplo, un incendio), facturando el consumo, si hubiera lugar a ello, al que resulte beneficiado del servicio
prestado.

Articulo 13. Prioridad de suministro

1. El objetivo prioritario del suministro de agua es satisfacer las necesidades domiciliarias de las
viviendas de la poblacién. Los suministros de agua para usos comerciales, industriales y otros usos se daran en el
unico caso en que las necesidades de abastecimiento lo permitan.

2. Cuando el servicio lo exija, previa conformidad del Ayuntamiento, el prestador podra en cualquier
momento disminuir, o incluso, suspender temporalmente el suministro para determinados usos, por causas
justificadas de interés publico.

Articulo 14. Instalaciones del abonado

1. Las instalaciones utilizadas por los abonados siempre deben reunir las condiciones de seguridad
reglamentarias y el prestador del servicio podra negar el suministro en caso de nuevas instalaciones o reforma de
las existentes por no reunir los requisitos legales. A estos efectos, el

prestador del servicio puede llevar a cabo en las instalaciones mencionadas las comprobaciones que sean
necesarias antes de proceder a la conexion de la red de distribucion.

2. En cuanto a las instalaciones antiguas en uso, el prestador del servicio puede comunicar al
Ayuntamiento y a los abonados su falta de seguridad por lo que el abonado estara obligado a corregir la
instalacion, si asi lo juzga pertinente el Ayuntamiento en el plazo que ordene. Si el abonado no cumple lo
dispuesto, el prestador del servicio queda facultado para suspender el suministro.

3. El prestador del servicio no percibira ninguna cantidad por la revision de instalaciones, cuando se
produzca por su propia iniciativa.
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Articulo 15. Regularidad del suministro

El suministro de agua a los abonados serd permanente, excepto cuando exista pacto contrario en el contrato o
poliza, y no se podré interrumpir sino es por fuerza mayor, por mantenimiento, reparacion de averias o mejora en
las instalaciones del servicio o en situaciones excepcionales o de emergencia de sequia (ver Disposicion Adicional
Unica. Régimen juridico aplicable en situacion de excepcionalidad o emergencia por sequia). Se considera causa
de fuerza mayor la no disponibilidad de caudales de agua en la captacion o en la red, bien totalmente o bien
parcialmente, por motivos no imputables al prestador del servicio o a otros previstos en la normativa vigente.

En cualquicra de estos casos de interrupcion o restriccion del suministro, el Ayuntamiento de Tijarafe estard
obligado a informar a los abonados lo mas claramente posible, con los medios a su alcance y con la suficiente
antelacion, de las medidas que se van a implantar, asi como, cuando fuera posible, de las fechas de inicio y
finalizacion de las mismas a través de los medios de comunicacion u otros medios a su alcance.

En el caso de que el corte del suministro sea causado por la realizacion de una obra promovida por un tercero,
todos los costes derivados del mismo, incluidos los de comunicacion, seran por cuenta del promotor de la obra, sin
menoscabo de la correspondiente solicitud de corte que debera formalizar por escrito ante el prestador del servicio
y siguiendo las indicaciones técnicas del mismo.

Articulo 16. Importe del suministro

Los importes del suministro deben ajustarse a las tarifas vigentes en cada momento, y deben referirse al
servicio prestado. Asi mismo, en ¢l caso de suministros eventuales de corta duracion, se admite la liquidacion
previa de los consumos estimados basandose en el caudal solicitado y en el nimero de horas de utilizacion, sin
prejuicio de su posterior comprobacion a efectos de completar la liquidacién completa del servicio prestado que
faltara por pagar.

Articulo 17. Condiciones técnicas y sanitarias de las aguas suministradas

1. El agua suministrada por el servicio de abastecimiento domiciliario, asi como las instalaciones
necesarias para la distribucion, deben cumplir las determinaciones técnicas y sanitarias establecidas en la
normativa vigente.

2. El prestador del servicio es responsable del cumplimiento de la normativa sanitaria en el tratamiento y
suministro del agua en toda la red municipal de distribucion, hasta la llave de pase final, a partir de la cual la
responsabilidad sera del abonado.

3. El prestador del servicio debe practicar las pruebas periddicas y mantener la vigilancia que requiera la
legislacion sanitaria a fin de asegurar la potabilidad del agua suministrada y efectuar las anotaciones pertinentes en
los registros que correspondan.

Articulo 18. Otorgamiento de suministro de agua

1. Suministros de agua para uso doméstico, cuartos de aperos y bodegas artesanales, comercial,
industrial y usos especiales, salvo para la realizacion de obras (ver Art.18.2) y servicios contra incendios (ver
Art.18.3). En estos casos estos suministros seran autorizados mediante Decreto de Alcaldia (salvo delegacion
expresa en la Junta de Gobierno).

2. Suministros de agua temporales para obras. Seran vinculados al otorgamiento de la correspondiente
Licencia Municipal de Obras, previo pago de los correspondientes derechos de acometida, y su duracion se
vinculara a la establecida en la propia Licencia.

3. Suministros de agua para servicios contra incendios. Las instalaciones contra incendios en el interior
de edificaciones, cualquiera que sea el destino o uso de estas, requeriran el establecimiento de un suministro de
agua para este uso exclusivo y el cumplimiento, a todos los efectos, de las condiciones que este Reglamento
prescribe para las instalaciones destinadas al abastecimiento ordinario y sin menoscabo del cumplimiento de la
normativa especifica al efecto, de conformidad con los siguientes criterios:

a) Independencia de las instalaciones: las instalaciones contra incendios seran absolutamente
independientes de las destinadas a cualquier otro fin, y de ellas no podra efectuarse derivacion alguna para otro
uso. Queda igualmente prohibido tomar agua de cualquier elemento de estas instalaciones, salvo en el caso de
incendio, sin la expresa autorizacién del Ayuntamiento de Tijarafe.

Todo sistema que contribuya a la instalacion contra incendios, se alimentara a través de una acometida a la red
publica de distribucion independiente a la de suministro ordinario.

A ser posible, la acometida para incendios se proyectard y ejecutara desde una conduccion distinta de la que se
acometa el suministro ordinario.
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Cuando la normativa especifica de incendios exija una presion en la instalacion interior del abonado que no sea
la que suministra de manera ordinaria el Ayuntamiento de Tijarafe, sera responsabilidad del abonado establecer y
conservar los dispositivos que le permitan dar cumplimiento a la normativa especifica antes citada.

b) Contratacion del suministro: la conexion a la red publica de distribucion de un suministro contra
incendios, requerira la formalizacion previa del contrato de suministro correspondiente entre el Ayuntamiento de
Tijarafe y el abonado.

Dichos contratos tendran la misma tramitacion y caracter que los de suministro ordinario y estaran, por tanto,
sujetos a las mismas prescripciones reglamentarias que aquellos (condicionantes técnicos segun actividad,
dimensiones, etc.).

Articulo 19. Usos del agua del Servicio Municipal de Suministro

Ningin abonado podra destinar el agua a otros fines distintos de los que comprende su contrato, quedando
expresamente prohibido:

a) La cesion gratuita o la reventa de agua a otros particulares, salvo casos de calamidad publica o incendio.
b) El vertido de agua a la via publica.

c) Elriego de fincas de cultivo, huertos o jardines.

d) El llenado de piscinas.

e) Elllenado de depositos de almacenaje sin contar con la preceptiva autorizacion.

f) El trasvase de agua de una propiedad a otra.

Todo incumplimiento de estas prohibiciones derivara en la correspondiente infraccion o infracciones y se
penalizara conforme establece el Capitulo XII del presente Reglamento.

CAPITULO II. INSTALACIONES EXTERIORES
Articulo 20. Elementos materiales del servicio

Son elementos materiales del servicio de suministro domiciliario de agua potable la red de transporte desde los
suministradores a los depositos de almacenaje, depositos de almacenaje, red de distribucion en baja, ramal de
acometida externa, llave de toma, llaves de pase inicial y final y médulo contador.

Articulo 21. Ejecucion de las instalaciones exteriores

La instalacion del ramal de acometida, con sus llaves de maniobra y sus aparatos de medicion, debe ser
efectuada por el prestador del servicio o bajo su supervision, con todos los costes a cuenta del propietario del
inmueble. Asi mismo, correra por cuenta del abonado la ejecucién de aquellas obras necesarias para la instalacion
del ramal de acometida. Si un abonado solicitara un ramal de acometida especial para su uso, sera instalado por
cuenta del abonado siguiendo las indicaciones del prestador del servicio y previa autorizacion de la propiedad del
inmueble, en su caso.

Articulo 22. Autorizacion de la acometida

La concesion de acometida para suministro de agua potable, corresponde al Ayuntamiento de Tijarafe quien,
en todos aquellos casos en los que concurran las condiciones y circunstancias que se establecen en este
Reglamento, estara obligado a otorgarla con arreglo a las normas del mismo.

La instalacion del ramal de acometida, con sus llaves de maniobra y sus aparatos de medicion y su posterior
puesta en servicio estara sujeta al pago, por parte del abonado de los derechos de enganche y acometida y, en su
caso, del presupuesto de las obras necesarias para la instalacion, que sera objeto de la oportuna liquidacion.

Articulo 23. Condiciones de la autorizacion

La concesion para una acometida de suministro de agua estara supeditada a que se cumplan las condiciones de
abastecimiento pleno, que se establecen seguidamente:

a) Que el inmueble a abastecer esté situado en el area de cobertura del abastecimiento, entendiendo por
area de cobertura aquellas zonas cubiertas en cado momento por la red publica de suministro. Aquellas solicitudes
de suministro que se hallen fuera del area de cobertura del abastecimiento estaran a lo dispuesto en el Articulo 29
del presente Reglamento.

b) Que el inmueble que se pretende abastecer cuente con instalaciones interiores disponibles y adecuadas
a las normas del presente Reglamento y a las normativas referentes a las instalaciones interiores de suministro de
agua vigentes en cada momento.

c) Que la conduccion que ha de abastecer al inmueble se encuentre en perfecto estado de servicio.
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Articulo 24. Acometidas especiales contra incendios

Se podran instalar acometidas para alimentar exclusivamente las bocas de proteccion contra incendios, en las
fincas donde los propietarios lo soliciten, solo para ser usadas en caso de siniestro o emergencia y, en cualquier
caso, de acuerdo con lo dispuesto en el presente Reglamento. Con estas condiciones pueden ser también usadas las
bocas de proteccion contra incendio incluso en beneficio de terceros. La instalacion podra ser a peticion del titular
o del Ayuntamiento.

Articulo 25. Acometida divisoria

Si un propietario o arrendatario del total o de una parte del inmueble que se provea de agua mediante un
contador o un aforo general desease un suministro por contador divisional, con la conformidad previa de la
propiedad de la finca, podra instalar un nuevo ramal de acometida contratado a nombre del peticionario.

Articulo 26. Proteccion de la acometida

1. Después de la llave de paso final, el propietario debe disponer de una proteccion del ramal suficiente de
manera que en caso de fuga el agua tenga salida al exterior, sin que, por tanto, pueda perjudicar al inmueble ni
daflar géneros o aparatos situados en el interior sin ninguna responsabilidad por parte del prestador.

2. En caso de averias, las reparaciones de los ramales de acometida debe ser siempre efectuadas por el
prestador, sin perjuicio de su repercusion, en su caso, al responsable de estas averias.

3. Las instalaciones y derivaciones que salgan de la llave de paso final, deben ser reparadas por cuenta y cargo
del propietario o abonados responsables.

Articulo 27. Puesta en carga de la acometida

1. Instalado el ramal de acometida el prestador lo pondra en carga hasta la llave de paso inicial, que no podra
ser manipulada hasta el momento de empezar el suministro, reuniendo las instalaciones interiores las condiciones
necesarias.

2. Pasados ocho dias desde el inicio del suministro, sin que se haya formulado reclamacion sobre el ramal de
acometida, se entiende que el propietario de la finca esta conforme con su instalacion.

Articulo 28. Acometida en desuso

Finalizado o rescindido el contrato de suministro, el ramal de acometida queda a libre disposicion del prestador
del servicio que podra tomar las medidas que considere oportunas.

Articulo 29. Ejecucién y financiacion de la nueva red de suministro de agua.

1. En las nuevas actuaciones urbanisticas y a los efectos de lo que prevé la legislacion en materia de
urbanismo, la nueva red de abastecimiento de aguas, o la ampliacion o modificacién de la red existente debe ser
costeada y, en su caso, ejecutada por los propietarios o por los promotores urbanisticos del suelo o de la
edificacion; todo ello previa tramitacion de los preceptivos permisos o licencias y conforme con el correspondiente
proyecto técnico. Una vez cjecutadas o recibidas las obras de urbanizacién por el Ayuntamiento, las nucvas
instalaciones seran adscritas gratuitamente en el servicio municipal de abastecimiento de agua.

2. Asimismo, y de conformidad con el Texto refundido de la Ley de urbanismo, los propietarios o promotores
de las nuevas actuaciones urbanisticas también deben costear la ejecucion de las infraestructuras de conexion con
el sistema de suministro y distribucion, asi como las obras de ampliacion o refuerzo que sean necesarias como
consecuencia de la magnitud de la actuacion urbanistica, para lo cual serd necesario contar con la preceptiva
licencia en el supuesto de que la citada conexion, ampliacion o refuerzo de la red de lugar a la realizacion de obras
que afecten a la via publica, caminos u otros bienes de naturaleza publica.

3. En cualquicra de los casos, el Ayuntamiento de Tijarafe se obliga a colocar hasta un maximo de 15 metros
de tuberia desde la red general al punto de conexidén como parte de la acometida,

siempre y cuando fuera preciso. Este concepto, que se liquidara siempre, vendra incluido junto a los derechos
de enganche y acometida. Estas cuantias estaran determinadas en la correspondiente Ordenanza Fiscal.

4. Sin menoscabo de lo sehalado en el punto 1 y 2 del presente Articulo y a tendiendo a razones de interés
publico o de planificacion del servicio, el Ayuntamiento de Tijarafe podra hacerse cargo del coste y ejecucion de
aquellas obras de ampliacion y mejora de la red de suministro de agua en las que concurra dichas circunstancias.

5. Lanueva red de abastecimiento podra ser ejecutada:

a) Por los mismos propietarios o promotores.
b) Por convenio entre los propietarios y promotores y el prestador del servicio.
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¢) Por el prestador del servicio, cuando los promotores o propietarios no asuman la ejecucion de la nueva red.

6. Si las obras son ejecutadas por el promotor urbanistico, el prestador del servicio le debe exigir, en el
desarrollo de las obras y en su recepcion y puesta en servicio, las pruebas que estime necesarias para garantizar la
idoneidad de la ejecucion. Asi mismo, el prestador del servicio tiene derecho a percibir los importes
correspondientes en concepto de compensacion por la realizacion de obras de ampliacion, modificaciones o
reformas y otras obras necesarias para mantener la capacidad de suministro, y asi mismo, por los trabajos de
supervision técnica de las obras y pruebas para comprobar la idoneidad de la ejecucion.

7. Cuando las obras de la nueva red de suministro las ejecute el prestador del servicio, los términos del
proyecto, de la ejecucion y de su financiacion a cargo del propietario o promotor, se estableceran en el convenio
entre las dos partes.

8. Quedan fuera de lo que prevé este articulo la implantacion y la ejecucion de las acometidas individuales
para cada finca, mas alla de los 15 metros indicados en el punto 3 del presente Articulo.

CAPITULO III. INSTALACIONES INTERIORES
Articulo 30. Ejecucion de las instalaciones

1. La instalacién interior, entendida como el conjunto de tuberias y sus elementos de control, maniobra y
seguridad, posteriores a la llave de pase final en el sentido de la circulacion normal del flujo de agua, sera
ejecutada por un instalador autorizado por el organismo competente. Esta ejecucion se realizard conforme a las
normas técnicas para las instalaciones interiores de suministro de agua vigentes en el momento de la contratacion,
con especial prevision de las contingencias de la variacion de presion de la red de distribucion.

2. El abonado debe hacerse cargo de la ejecucion, mantenimiento y conservacion de la instalacion interior, a
partir de la salida de la llave de pase final.

3. Se recomienda que, en prevision de las contingencias de variaciones de presion de la red de distribucion o
de interrupciones esporadicas del suministro, los abonados dispongan de los mecanismos de presion y de
almacenaje que considere oportunos, cumpliendo siempre con las prescripciones técnicas legalmente exigibles y
sin perjudicar ni comprometer el servicio de suministro. Especificamente, en lo referente a depésitos de
almacenaje sera obligatorio contar con una autorizaciéon expresa, previa solicitud por escrito al prestador del
servicio que podra establecer aquellas limitaciones técnicas y temporales que considere oportunas.

Articulo 31. Inspeccion de la instalacion

1. La instalacion interior efectuada por el propietario y/o abonado estd sometida a la comprobacion del
prestador del servicio y a la superior de los organismos competentes de la Administracion a fin de constatar si
cumple y ha sido ejecutada segin las normas y cumple las prescripciones de este Reglamento y resto de
disposiciones vigentes.

2. De no ajustarse la instalacion interior a los preceptos indicados, el prestador del servicio puede negarse a
realizar el suministro, y puede informar de los hechos a los organismos competentes a fin de que adopten las
medidas oportunas.

Articulo 32. Prohibicion de mezclar agua de diferentes procedencias

1. Las instalaciones correspondientes a cada contrato o poliza no pueden ser empalmadas a una red, cafieria o
distribucion de otra procedencia. Tampoco puede empalmarse ninguna instalacion procedente de otra pdliza de
abonado, ni mezclar agua de los servicios con cualquier otra. El abonado debe instalar los dispositivos
reglamentarios para impedir los retornos accidentales hacia la red.

2. En casos técnicamente justificados, si las instalaciones industriales precisan de suministros propios,
distribuidos conjuntamente con el agua procedente del servicio, puede autorizase la conexion siempre que el agua
no se destine al consumo humano y se adopten medidas técnicamente suficientes segun criterio del servicio para
evitar retornos de agua hacia la red publica.

CAPI’VTULO IV: PRESTACION DEL SERVICIO A POLIGONOS Y NUEVAS ACTUACIONES
URBANISTICAS

Articulo 33. Instalacion del servicio a poligonos o nuevas actuaciones urbanisticas

L. Sin perjuicio de las obligaciones generales del prestador del servicio, tanto el régimen de instalacién
del servicio de suministro de agua en poligonos o en nuevas actuaciones de caracter urbanistico, como su
recepcion por parte del municipio, asi como el régimen de financiacion de los gastos del establecimiento de este
mismo servicio seran determinadas por lo que disponga la legislacion vigente en relacién con cada uno de los
sistemas de actuacion previstos por la normativa urbanistica y por este Reglamento.
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2. A los efectos de este Reglamento, se entiende por nuevas actuaciones urbanisticas las derivadas de la
ejecucion de instrumentos de planeamiento, asi como cualquier otra actuacion urbanistica, incluidas las
edificaciones de caracter aislado, con independencia de su calificacion urbanistica, que impliquen el
establecimiento, la ampliacion o la modificacion del sistema de suministro de agua.

3.
TITULO TERCERO

CONTRATACION DEL SERVICIO
CAPITULO 1. CONTRATO O POLIZA DEL SERVICIO
Articulo 34. Suscripcion del contrato o pdliza del servicio

1. Para la eficacia de un suministro serd necesaria la suscripcion previa de una péliza o contrato de suministro
entre el prestador del servicio y el abonado. El contrato se formalizara exclusivamente por escrito y de acuerdo con
el modelo oficial aprobado por el prestador del servicio.

2. Solo podra subscribirse la poliza o contrato de suministro con los propietarios o titulares del derecho de uso
de un bien inmueble que pueda ser objeto de utilizacion independiente respecto al resto de inmuebles que, en su
caso, puedan formar parte, ya sea por tratarse de una vivienda, un local o de industria y que dispongan del permiso
expreso del propietario.

3. El prestador del servicio podra exigir al usuario que quiera realizar la contratacién del servicio o bien la
modificacion de sus condiciones que acredite mediante el documento correspondiente emitido por un instalador
homologado, que las instalaciones interiores cumplan con la normativa vigente.

4. No se llevara a cabo ningun suministro sin que ¢l usuario haya suscrito con el prestador del servicio la
correspondiente poliza o contrato de suministro. Una vez concedido el suministro no sera efectivo hasta que el
abonado no haya hecho efectivos los trabajos de conexion, y satisfaga las obligaciones de caracter econdémico
establecidos en la correspondiente ordenanza.

5. El prestador del servicio podra negarse a suscribir pdlizas o contratos de servicio en los casos siguientes:

a) Si la persona o entidad que solicite el suministro se niega a firmar el contrato de acuerdo con las
determinaciones de este Reglamento, o cuando no presente la documentacion preceptiva o no efectie los pagos
correspondientes.

b) Si la instalacion del peticionario no cumple las prescripciones legales y técnicas que deben satisfacer las
instalaciones receptoras.

c) Si se comprueba que el peticionario del servicio ha dejado de satisfacer el importe del agua consumida, en
virtud de otro contrato suscrito con el prestador del servicio y hasta que no abone su deuda. Contrariamente, el
prestador del servicio no podra negarse a suscribir el contrato o poliza con un nuevo propietario o titulares del
derecho de uso de un bien inmueble que pueda ser objeto de utilizacion independiente respecto al resto del
inmueble de la que en su caso pueda formar parte, ya sea por tratarse de una vivienda, un local o industria aunque
el anterior sea deudor al prestador por facturas de servicio, las cuales podran ser reclamadas al anterior abonado
por la via correspondiente.

d) Cuando para el inmueble o local para el que se solicita el suministro exista otro contrato de suministro
anterior y en plena vigencia.

6. La reanudacion del suministro después de haber causado baja en el servicio, s6lo podria hacerse mediante
una nueva solicitud y suscribiendo una nueva pdliza de abonado sujeta a las condiciones vigentes en el momento
de la nueva contratacion.

7. El suministro no podra nunca retomarse a nombre del mismo abonado, a no ser que abone la totalidad de
los importes pendientes de pago.

Articulo 35. Contrato tinico para cada suministro

El contrato o poliza de suministro se establecera para cada servicio y uso, siendo obligatorio extender polizas
separadas para aquellos suministros que exijan la aplicacion de tarifas o condiciones diferentes.
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Articulo 36. Condiciones de contratacion

1. Para formalizar con el prestador del servicio el contrato de suministro, serd necesario presentar
previamente, en las oficinas del prestador del servicio, su solicitud de acuerdo con las condiciones establecidas a
continuacion:

a) La peticion se realizard mediante impreso normalizado que facilitara el prestador del servicio. También
podra facilitar el tramite por el sistema que pueda resultar mas conveniente por ambas partes.

b) En la solicitud se hara constar el nombre del solicitante o su razon social, el domicilio, el nombre del futuro
abonado, domicilio del suministro, su caracter, uso a que debe destinarse el agua, caudal necesario o las bases para
fijarlo de acuerdo con la normativa vigente y domicilio para notificacion.

¢) Cuantas circunstancias s¢ hagan constar en la solicitud de suministro se¢ haran bajo la exclusiva
responsabilidad del solicitante y serviran de base para regular las condiciones del referido suministro.

2. Comunicada la aceptacion de la solicitud y para poder proceder a la formalizacién del contrato o poliza, el
solicitante debe aportar la documentacion legalmente exigible, formada como minimo por:

a) Documento que acredite la personalidad del contratante.

b) Acreditacion de la propiedad del inmueble a conectar, autorizacion del propietario o de la relacion juridica
de ocupacion del inmueble.

¢) Boletin de instalacion, suscrito por el instalador autorizado.

d) En caso de viviendas, cédula de habitabilidad y licencia de primera ocupacion, de acuerdo con la normativa
vigente.

e) Si es local comercial o industria, la licencia de apertura o comunicacion previa.

f) Si es un suministro por obras, la licencia municipal de vigencia de obras.

3. Cada suministro quedara adscrito a las finalidades por las que se va a contratar, quedando prohibido
dedicarlo a otros fines o modificar su abasto, por lo que en cualquier caso se hara una nueva solicitud.

4. En caso de admitirse la solicitud se procedera a formalizar el contrato y una vez verificado el pago del
importe que genere la admision de la solicitud, se procedera a realizar las actuaciones necesarias para la conexion
con la red de distribucion.

5. El agua provisional por obras se conectara al otorgamiento de la licencia, y se suspendera una vez acabada
su duracion o la de las prorrogas sin que se pueda volver a suministrar hasta que se aporte la documentacion
preceptiva.

Articulo 37. Duracion del contrato

1. El tiempo de duracién del contrato sera indefinido mientras se cumplan los requisitos de este Reglamento y
el contrato correspondiente.

2. En el caso de suministro por obras, la duracion del contrato serd la de la licencia de obras y de sus
prorrogas legalmente concedidas, y se considerara finalizado el contrato el dia en que caduque la licencia y sus
prorrogas.

3. Los demas suministros de caracter temporal se contrataran siempre por tiempo definido que expresamente
figurara en el contrato. Los contratos de suministro temporal podran prorrogarse a instancia del titular del
suministro, por causa justificada y con expreso consentimiento del Ayuntamiento de Tijarafe.

Articulo 38. Modificaciones en la contratacion

Durante la vigencia del contrato, se entenderda modificado siempre que lo impongan disposiciones legales o
reglamentarias y, en especial, en relacion con la tarifa del servicio y del suministro que se entendera modificado en
el importe y condiciones que disponga la autoridad o los organismos competentes.

Articulo 39. Cesion del contrato

1. Con caracter general, la pdliza o contrato de abono es personal y las partes no podran ceder su disposicion a
terceros ni exonerarse de sus responsabilidades en relacion con el servicio.

2. No obstante, el abonado que esté al corriente de pago podra traspasar su contrato a otra persona que vaya a
ocupar la misma vivienda, local o industria con las mismas condiciones existentes. En este caso, la peticion la
realizara el nuevo ocupante de la vivienda, local o industria objeto del suministro, acreditando su condicion de
propietario, arrendatario o titular del derecho de uso.

3. Para poder llevar a cabo la cesion del contrato las instalaciones objeto de la misma deben cumplir los
preceptos fijados en el presente Reglamento.
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4. En el caso que el contrato suscrito por el abonado anterior no contenga ninguna condicién que se encuentre
en oposicion con la forma que deba continuar prestandose el suministro, seguira vigente la poliza anterior hasta la
emision de la nueva poliza.

5. El prestador del servicio, al recibir la comunicacién, debera extender un nuevo contrato a nombre del nuevo
abonado, que debe suscribirse en las oficinas del prestador. En el caso de que dicho contrato contenga cldusulas
especiales, sera necesaria la conformidad del prestador del servicio, ademas de la del nuevo abonado.

Articulo 40. Subrogacion

1. Si se produce la defuncion del titular de la poliza de abono, el conyuge, descendientes, ascendientes y
hermanos, podran subrogarse en los derechos y obligaciones de la poliza. El heredero o legatario podra subrogarse
si sucede al causante en la propiedad o uso de la vivienda o local en la que se realice el suministro. Las personas
juridicas so6lo se subrogaran en los casos de fusion, absorcion, escision, transformacion o cambio de denominacion
social.

2. La subrogacion soélo sera posible presentando la documentacién acreditativa correspondiente y previo
abono de las facturas pendientes si las hubiere.

3. En el caso que se produzca una modificaciéon en la personalidad del prestador del servicio, ya sea por
cambio en la forma de gestion o por otra causa que origine una modificacion en esta personalidad, la subrogacion
de la posicion del prestador del servicio se producira de forma automatica a partir del acuerdo del Ayuntamiento,
sin necesidad de redactar nuevos contratos o polizas.

Articulo 41. Rescision

El incumplimiento por las partes de cualquiera de las obligaciones reciprocas contenidas en la péliza o contrato
dard lugar a la rescision del contrato, conforme con lo establecido en el Capitulo II del presente Titulo.

CAPITULO II. SUSPENSION DEL SERVICIO Y RESCISION DEL CONTRATO
Articulo 42. Causas de suspension

El incumplimiento por parte del abonado de cualquiera de las obligaciones detalladas en los Articulos 10y 11
de este Reglamento, facultara al prestador del servicio para suspender el suministro siguiendo los tramites
sefialados en el Articulo 43.

No obstante, el prestador del servicio podra proceder al corte inmediato de suministro en los siguientes
supuestos:

a) Cuando se detecten derivaciones en las redes del servicio de abastecimiento sin contrato alguno, es decir,
realizadas clandestinamente.

b) Cuando en un suministro el uso del agua, una averia o la disposicion de las instalaciones interiores pudiera
afectar a la potabilidad del agua en la red de distribucion o comprometer seriamente el correcto funcionamiento del
servicio.

¢) Cuando se detecte el uso directo del agua de abastecimiento publico para el riego de fincas de cultivo,
huertos o jardines.

d) Cuando se detecte el llenado de piscinas.

¢) En aquellos supuestos consignados en la Disposicion Adicional Unica (Régimen juridico aplicable en
situacion de excepcionalidad o emergencia por sequia).

Articulo 43. Procedimiento de suspension del suministro

Para todos aquellos supuestos de suspension del suministro no contemplados en el Articulo 42 como causa de
corte inmediato se estara a lo dispuesto a continuacion:

a) El Ayuntamiento de Tijarafe es el competente para dictar la resolucion de suspension del suministro. La
posterior notificacion del aviso de suspension de suministro incluird, como minimo, los puntos siguientes:

i.  Nombre y direccion del abonado.
ii.  Direccion del suministro.

iii.  Fecha y hora aproximada a partir de las que se producird la suspension del suministro y la razén que lo
origina.
iv.  Direccion, teléfono y horario de las oficinas en que puedan corregirse las causas que originen la suspension.
b) Si el interesado interpone recurso contra el aviso de suspension, solo se podra cjecutar la resolucion de
suspension de suministro si el abonado no avala o deposita la cantidad que deba o cjecuta en el plazo establecido

por el prestador las actuaciones indicadas en su caso. De otro modo no se podra proceder a la suspension hasta la
resolucién del recurso por parte del Ayuntamiento.
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c) La suspension no se podra efectuar en dia festivo o en otro que por cualquier motivo no tenga servicio
administrativo y técnico de atencion al publico a efectos de la tramitacion completa y restablecimiento del
servicio, ni la vigilia del dia en que se den alguna de estas circunstancias.

d) El restablecimiento del servicio se realizara el mismo dia, o al siguiente dia habil en que hayan sido
enmendadas las causas que originaron el corte de suministro.

e) En caso de que por averia o mantenimiento en la red de aguas, depositos u otras causas de fuerza mayor, se
tuviera que suspender temporalmente el servicio, los abonados no tendran derecho a reclamacion.

Articulo 44. Renovacion del suministro

Los gastos de renovacion del suministro, en caso de suspension justificada o resolucion del contrato, seglin este
Reglamento, iran a cargo del abonado, seglin el importe establecido en la ordenanza municipal correspondiente
(derechos de enganche y acometida). En cualquier caso, este importe debe ser abonado antes de la renovacion del
suministro.

Articulo 45. Resolucion o rescision del contrato
El contrato de suministro de agua se extingue por cualquiera de las siguientes causas:

a) A instancia del abonado, previa peticion por escrito. No obstante, el contrato de suministro sélo se
entendera extinguido una vez se haya hecho efectivo el pago de los recibos adeudados y de la liquidacion por la
facturacion definitiva.

b) A instancia del prestador del servicio en los siguientes casos:

i.  Transcurridos dos meses desde la suspension del suministro sin que el abonado haya arreglado cualquiera
de las causas por las que se procedié a la mencionada suspension, el prestador del servicio estara facultado para
resolver el contrato, al amparo de lo dispuesto en el Articulo 1124 del Codigo Civil, sin perjuicio de los derechos
del prestador del servicio a la exigencia de la deuda y al resarcimiento de los dafios y perjuicios pertinentes.

ii.  La manipulacion de precintos de tal forma que permita el suministro del abonado durante la suspension del
suministro dara lugar a la resolucion del contrato.

iii.  Como consecuencia de las infracciones establecidas expresamente en el presente Reglamento.
Articulo 46. Retirada del aparato de medicion

Una vez resuelto el contrato, ya sea por la suspension o por la baja del suministro, el prestador del servicio
podra retirar el contador y lo conservara a disposicion del abonado durante el plazo de tres meses, a partir del cual
el prestador del servicio lo tendra a su libre disposicion.

Articulo 47. Contabilidad de procedimientos

Las medidas que prevé este Capitulo son compatibles con el cobro de las facturas o deudas pendientes de los
abonados a través del procedimiento administrativo de apremio.

Articulo 48. Acciones legales

1. El prestador del servicio, sin perjuicio de la suspension del suministro y la rescision del contrato, podra
ejercer las acciones administrativas y judiciales correspondientes, y en especial, la accion penal por fraude o
defraudacion.

2. Asi mismo, en el caso en que la suspension del suministro efectuada por el prestador del servicio resultara
improcedente, el abonado podra ejercer las acciones administrativas y judiciales que correspondan.
TITULO CUARTO
SISTEMAS DE MEDICION

Articulo 49. Tipos de contadores

1. Sin perjuicio de lo establecido para cada caso en la normativa vigente para instalaciones interiores de
suministro de agua, la medicion de los consumos que han de servir de base para la facturacion de todo suministro
se realizara por contador, que es el unico medio que dard la certeza de la contabilizacion del consumo.

2. Los contadores seran siempre de modelo oficial homologado y debidamente verificado con resultado
favorable, y deben ser precintados por el organismo de la Administracion responsable de la mencionada
verificacion, de acuerdo con la normativa vigente.

3. La seleccion del tipo de contador, su diametro y emplazamiento, se determinaran por el prestador del
servicio de acuerdo con las normas bésicas para las instalaciones interiores de suministro de agua, vigentes en ¢l
momento de la contratacion, segun el tipo de domicilio a suministrar.
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4. El contador es facilitado por el prestador del servicio, que conserva su propiedad y realiza el mantenimiento
ordinario, sin perjuicio de los importes que en concepto reposicion o sustitucion por averia causada por un uso
negligente del abonado pueda percibir del mismo.

S. Detras del Modulo Contador (ver definicion en Art. 6, letra h) se colocara una llave de pase final que el
abonado tendra a su cargo a fin de prevenir cualquier eventualidad. Las intervenciones que tenga que hacer el
prestador del servicio como consecuencia del mal funcionamiento de esta llave, iran a cargo del abonado.

6. Excepcionalmente, cuando las condiciones hidraulicas o las técnicas de suministros especiales, no permitan
el correcto funcionamiento de los contadores, podra convenirse entre el usuario y el prestador del servicio la
instalacion de otros dispositivos de aforo, con la misma finalidad de control y/o facturacion de los volumenes
suministrados.

7. En el caso de que el mal funcionamiento dictaminando se concrete en un destaraje que ocasione un desfase
constante o error porcentual en el caudal medido, se practicara la correccion de los volumenes facturados, teniendo
en cuenta dicho porcentaje de error.

Atrticulo 50. Instalacion del contador

1. El contador sera instalado por el prestador del servicio liquidando los gastos de instalacion al abonado y
unicamente podra ser manipulado por los empleados del prestador del servicio y las personas o entidades
responsables de su mantenimiento, por lo cual estara debidamente precintado.

2. La instalacion interior desde la salida del contador queda siempre bajo la custodia diligente, conservacion y
responsabilidad del abonado, el cual se obliga a facilitar a los empleados del prestador del servicio el acceso al
contador y a la instalacion interior.

Articulo 51. Ubicacion del contador

1. El contador se colocara en un armario homologado o de obra construido con las caracteristicas técnicas y en
la forma establecida en las normas basicas para las instalaciones interiores de suministro de agua vigentes en el
momento de la contratacion. El costo de dicho armario correrd por cuenta del abonado y debe estar provisto del
cierre correspondiente con llave de tipo universal.

2. El Contador debera ser instalado, con caracter general, en el lindero de la parcela del inmueble en lugar
accesible para su comprobacion y lectura; podra estar instalado aislado o en bateria y debera de preverse para cada
contador un dispositivo adecuado para ser comprobado sin necesidad de desmontarlo. Se instalara junto con sus
llaves de proteccion y maniobra en un armario (ver punto 1), emplazado, en el caso de inmuebles con fachada a la
via publica, en la planta baja del mismo, junto al portal de entrada y empotrado en el muro de fachada o
cerramiento de la propiedad que se pretende abastecer y, en cualquier caso, con acceso directo desde la via publica

3. Excepcionalmente, en caso debidamente justificado, podra instalarse el contador aislado y sus llaves de
maniobra en una camara bajo el nivel del suelo, que ha de tener acceso directo desde la calle y situado lo mas
proximo posible a la fachada o cerramiento de la propiedad.

4. Cualquier modificaciéon del emplazamiento del contador o aparato de medida, dentro del recinto o
propiedad a cuyo suministro esta adscrito, siempre seran a cargo de la parte a cuya instancia se haya llevado a cabo
aquélla. No obstante, serd siempre a cargo del abonado, toda modificacion en el emplazamiento del contador
ocasionada por cualquiera de los siguientes motivos:

a) Por obras de reformas efectuadas por el abonado con posterioridad a la instalacion del contador y que
dificulten su lectura, revision o facilidad de sustitucion.

b) Cuando la instalacion del contador no responda a las exigencias de este Reglamento y se produzca un
cambio en la titularidad del suministro.

Articulo 52. Verificacion y conservacion de los contadores

1. El contador debe conservarse en buen estado de funcionamiento. El prestador del servicio tendra la facultad
de realizar todas las verificaciones que considere necesarias y efectuar todas las sustituciones que sean
reglamentarias o necesarias.

2. El abonado tiene la obligacion de facilitar a los representantes y operarios del prestador del servicio el
acceso al contador siempre y cuando presenten la correspondiente autorizacion por parte del servicio.

3. El mantenimiento de los contadores, aforos y acometidas sera realizado por el prestador del servicio y a
cuenta y cargo de los usuarios. Para compensar los gastos de conservacién, comprobacién y reparaciéon de los
aparatos de medicion, el abonado abonard la cantidad prevista en cada momento, y pagara conjuntamente con la
factura del suministro
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4. Se considerara conservacion y mantenimiento de contadores, acometidas y aforos, su vigilancia y
reparacion siempre que sea posible, incluido montaje y desmontaje en su emplazamiento actual, siempre que las
averias o anomalias observadas sean imputables al uso normal del aparato. Quedan excluidas de esta obligacion,
las averias debidas a manipulacién indebida, abuso de utilizacién, catastrofe y heladas y otros supuestos de fuerza
mayor.

5. En caso de ser necesarias la sustitucion o reparacion de los contadores se debe comunicar en el momento de
producirse el hecho.

6. Cuando se compruebe que el consumo real no corresponde a las caracteristicas técnicas del aparato de
medida, ya sea por exceso o por defecto, debera ser sustituido por otro cuyas caracteristicas sean adecuadas
técnicamente.

7. Cuando por reparacion, renovacion periddica, y/o verificacion se haya de retirar un contador o aparato de
medida de la instalacion y no sea inmediata su colocacion, se procedera en su lugar a la instalacion simultanea de
otro contador (por cuenta del Prestador del Servicio), que serd el que controle los consumos. Se debera comunicar,
por escrito y dirigido al domicilio de la pdliza o contrato de abono, al titular del mismo, con una antelacion
minima de quince dias, el motivo de dicho cambio, que se hara en los siguientes siete dias, informandole sobre el
dia y horario probable en que éste se efectuara. Se exceptian de esta norma general aquellos casos en que por
razones de urgencia debido a parada, averia, rotura del contador o de sus precintos o cualquier otra circunstancia
analoga, fuese necesaria su sustitucion inmediata; en estos supuestos la notificacion se hara con posterioridad a la
sustitucion.

Articulo 53. Comprobaciones particulares

1. Se entiende por comprobacion particular el conjunto de actuaciones y verificaciones que realice el
prestador del servicio en el domicilio del suministro de agua de comun acuerdo con el abonado o persona
autorizada por este y en su presencia, para saber si el contador o prestador o el aparato de medicion funciona
correctamente. Estas comprobaciones pueden ser:

a) A instancia del prestador del servicio. Cuando segiin su parecer concurran circunstancias que lo aconsejen
puede efectuar las comprobaciones particulares que estime convenientes al contador o aparato de medicion que
controle los consumos. En este supuesto los gastos de verificacion son a cargo del prestador del servicio.

b) A instancia del abonado. El abonado puede solicitar del prestador del servicio la realizacion de una
comprobacion particular del contador o aparato de medicion que controle su consumo. En este supuesto el
abonado debe efectuar un deposito previo que cubra los gastos de verificacion.

2. Siempre que sea posible la comprobacion particular, se debe realizar utilizando un contador verificado
oficialmente, de seccion y caracteristicas similares al del aparato que se pretenda comprobar e instalado en serie
respecto al comprobado, de manera que sirva como testigo del volumen de aguas realmente suministrado. Las
pruebas se deben realizar tomando como referencia el intervalo de errores admitidos en la legislacién vigente.

3. La realizacion de las comprobaciones particulares se debe efectuar siempre que lo permita la instalacién
particular del abonado, previo deposito de la cantidad exigible para estos casos.

4. Se considerard que un contador se encuentra en condiciones reglamentarias de funcionamiento cuando su
error en la medicion de los caudales, en mas o en menos, no exceda del 5% si la comprobacion se lleva a efecto en
el domicilio o lugar donde se encuentre instalado.

S. Resultados de la comprobacion:
a) Si el funcionamiento es correcto, los gastos de verificacion iran a cargo de la parte que la ha promocionado.

b) Si el funcionamiento es incorrecto, se devolvera la cantidad depositada y los gastos de verificacion iran a
cargo del prestador del servicio y se procedera en el orden economico igual que en las verificaciones oficiales.

¢) Si se produce una disconformidad con el resultado de la comprobacion particular entre el abonado y el
prestador del servicio, cualquiera de las partes puede solicitar la verificacion oficial del contador o del aparato de
que se trate con total sometimiento a las consecuencias que se deriven.

Articulo 54. Verificacion oficial

1. Es obligatoria la verificacion oficial y el precintado de los aparatos contadores por parte del organismo
competente en materia de industria, a través de un laboratorio oficial autorizado, siempre que lo soliciten los
abonados, el prestador del servicio o algun 6rgano competente de la Administracion.
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2. El abonado puede solicitar que sea verificado el contador en un laboratorio oficial, depositando
previamente los gastos de verificacion. Si el funcionamiento es correcto, los gastos de verificacion van a su cargo.
Si el funcionamiento es incorrecto, se debe devolver la cantidad depositada y los gastos de verificacion iran a
cargo del prestador del servicio.

3. Si el aparato de medicion no cumple las condiciones reglamentarias, sera sustituido por uno de
caracteristicas similares o, si se da el caso, ser reparado y verificado nuevamente. En caso que fruto de la
verificacion oficial se determine un error de medicion no comprendido en los margenes vigentes, se procedera a
notificar el consumo facturado de acuerdo con los porcentaje de error detectados. En este caso el periodo maximo
de regularizacion, siempre que no se pueda determinar por cualquier otro medio, sera de seis meses.

4. Tanto los cargos como los abonos pueden hacerse en la misma facturacion del servicio.
Articulo 55. Bateria de contadores

1. Si una sola acometida debe suministrar agua a mas de un abonado en un mismo inmueble, se debe instalar
una bateria, debidamente homologada, capaz de montar todos los contadores que precisa todo el inmueble.

2. En el caso de instalacion de bateria de contadores divisionarios quedara situada en una habitacion de facil
acceso y en planta baja, de uso comun al inmueble, dotada de iluminacion eléctrica, desagiie directo o
dependencias destinadas a los contadores de gas y electricidad. Deben estar ventiladas, su puerta debe ser de una
hoja o mas para que al abrirse deje libre toda la anchura del cuadro. La llave de estas puertas sera de tipo universal.

3. Si se procede a sustituir un contador por otro de didmetro mayor y fuese indispensable ampliar el armario,
las obras de adecuacion correran a cargo del abonado.

4. En el caso de bodegas o cuartos de aperos, por razéon de su ubicacion periférica y servicio no de primera
prioridad, se admite la instalacion de baterias de contadores para centralizar y facilitar sus lecturas por parte del
prestador del servicio.

TITULO QUINTO
CONSUMO Y FACTURACION
Articulo 56. Consumo

El abonado consumira el agua de acuerdo con lo establecido en este Reglamento respecto a las condiciones del
suministro y estara obligado a usar las instalaciones propias y del servicio de forma racional y correcta, evitando
cualquier perjuicio al servicio y a terceros.

Articulo 57. Facturacion

1. El prestador del servicio recibira de cada abonado el importe del suministro de acuerdo con la modalidad de
tarifa vigente en cada momento, asi como los tributos que procedan en cada caso. Seran objeto de facturacién los
conceptos procedentes del consumo de agua y de la cuota de servicio, segun las tarifas vigentes en cada periodo de
facturacion, asi como cualquiera de los demas conceptos que se regulen en las ordenanzas fiscales
correspondientes.

2. Siempre que se produzcan cambios sustanciales en los conceptos o forma de facturacion, el prestador del
servicio debe informar a sus abonados sobre la forma de aplicacion de las tarifas y disposiciones vigentes que
amparen los conceptos de facturacion.

Articulo 58. Lectura de contadores

1. El Ayuntamiento de Tijarafe estara obligado a establecer un sistema de toma de lecturas permanente y
periodico, de forma que, para cada abonado, los ciclos de lectura contengan, en lo posible, el mismo nimero de
dias. A efectos de facturacion de los consumos, la frecuencia méaxima con que la Entidad pueda tomar sus lecturas
serd bimestral.

1. La lectura de contadores que servira de base para regular la facturacion de los caudales consumidos por los
abonados se realizara preferentemente en horas habiles o de normal relacion con el exterior, por el personal
autorizado expresamente por el prestador del servicio, provisto de la correspondiente documentacion de identidad.
En ningtin caso el abonado puede imponer la obligacion de hacer la lectura fuera del horario que tenga establecido
el prestador del servicio a este efecto.

2. Si por ausencia del abonado no fuera posible tomar la lectura, el lector encargado de ésta debe dejar
constancia de su visita y depositar en el buzon de correos o similar una tarjeta de lectura en la que debera constar
lo siguiente:

a) Nombre del abonado y domicilio del suministro (este apartado serd rellenado por el abonado).
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b) Fecha en que se person¢ para efectuar la lectura.
¢) Lecturay fecha (este apartado sera rellenado por el abonado).
d) Plazo maximo para efectuar dicha lectura.

e) Datos de identificacion del contador o aparato de medida del que se estd requiriendo su lectura (este
apartado serd rellenado por el abonado).

f) Forma de hacer llegar la lectura de su contador al Ayuntamiento de Tijarafe.

g) Advertencia de que si la Entidad no dispone de la tarjeta de lectura en el plazo fijado, ésta procedera a
realizar una estimacion de los consumos para evitar una acumulacion de los mismos.

3. Como norma general, la determinacion de los consumos de cada abonado, se concretara por la diferencia
entre las lecturas de dos periodos consecutivos de facturacion. Los volimenes registrados por los aparatos de
medida de funcionamiento constituirian los consumos de los abonados, con independencia de su aprovechamiento
efectivo por aquellos. Las pérdidas por fugas, mal funcionamiento o averias de las instalaciones o depositos
interiores, propiedad o de responsabilidad de los abonados, seran de cuenta de aquellos.

Articulo 59. Anomalias en la medicion

1. Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados conforme a lo descrito en el articulo
anterior, bien como consecuencia del paro o mal funcionamiento del aparato de medicion, ausencia del abonado y
su posterior tarjeta de lectura u otras causas imputables al propio servicio, la facturacion del periodo actual y
regularizacion de periodos anteriores se debe efectuar conforme a uno de los tres sistemas siguientes en orden de
preferencia:

a) En relacion con el promedio de los tres periodos de facturacion anteriores en el momento de detectarse la
anomalia.

b) En el caso de consumo estacional, en relacion con los mismos periodos del afio anterior del consumo
registrado.

¢) Conforme al consumo registrado por el nuevo aparato de medicion instalado, a prorrateo con los dias que
haya durado la anomalia, si este plazo se pudiera determinar.

2. Los consumos estimados conforme a las reglas anteriores, y las facturaciones giradas con arreglo a las
mismas, seran considerados a cuenta, procediéndose a su regularizacion, por exceso o por defecto, en la primera
facturacion que se emita una vez se hayan podido obtener los datos registrados por el contador. Los consumos asi
estimados, tendran el caracter de firme en el supuesto de averia en el contador, y a cuenta en los otros supuestos,
en los que, una vez obtenida la lectura real, se normalizara la situacion, por exceso o por defecto, en las
facturaciones de los siguientes periodos a tenor de la lectura practicada en cada uno de ellos.

Articulo 60. Objeto y periodicidad de la facturacion

1. Seran objeto de facturacion por el Ayuntamiento de Tijarafe los conceptos que procedan en funcion de la
modalidad del suministro y a las tarifas vigentes en cada momento.

2. Los consumos se facturan por periodos de suministro vencidos y su duracion no puede ser superior a dos
meses. El primer periodo se debe calcular desde la fecha de puesta en marcha de la instalacion.

Articulo 61. Recibos

1. Los recibos de los importes del servicio prestado se deben confeccionar periddicamente y deben incluir los
impuestos y otras tasas que correspondan y que se hallen en vigor en cada momento. Se debe confeccionar un
recibo para cada abonado.

2. El prestador del servicio debe especificar en sus recibos, como minimo, los conceptos siguientes:

a) Numero de recibo.

b) Numero de contrato/contador.

c) Identificacion del abonado.

d) Domicilio objeto del suministro.

e) Domicilio de notificacion.

f) Tarifa aplicada.

g) Lecturas del contador que determinan el consumo facturado y fecha de las mismas que definan el plazo de
facturacion.

h) Indicacion de si los consumos son reales o estimados.

i) Indicacion diferenciada de los conceptos tarificados que se facturen e importe total del recibo.

j) Domicilio a donde pueden dirigirse para solicitar informacion o efectuar reclamaciones.

k) Domicilios de pago y plazos para efectuarlos.
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Articulo 62. Pago

1. El pago de los recibos debe efectuarse por el abonado de acuerdo con las condiciones de pago fijadas en el
propio recibo enviado al abonado.

2. El abonado puede optar por domiciliar el pago del recibo en libreta de ahorro o cuenta corriente bancaria, o
bien hacerlo efectivo directamente en los lugares que determine el prestador del servicio. El Ayuntamiento de
Tijarafe podra establecer en la correspondiente Ordenanza Fiscal, en su caso, aquellas bonificaciones que estime
pertinentes para incentivar el pago mediante domiciliacion bancaria.

3. En caso de devolucion del recibo por la entidad bancaria donde se encuentra domiciliado el pago por causas
imputables al abonado, ird a cuenta del abonado la totalidad de los gastos que se produzcan con motivo de esta
devolucion, incluida la liquidacion de intereses de demora correspondiente.

Articulo 63. Reclamaciones

1. El abonado puede obtener del prestador del servicio cualquier informacion relacionada con las lecturas,
recibos, comprobaciones del contador, cobros y tarifas aplicadas y, en general, sobre cualquier cuestion
relacionada con el suministro del abonado particular y que se encuentre a disposicion del prestador del servicio.

2. Si el abonado presenta una reclamacién para la devolucion de ingresos que considere indebidos, debe
expresar por escrito, de forma clara y precisa, los conceptos que reclama y los fundamentos de la reclamacion y
debe acompaiiar los justificantes de los ingresos supuestamente indebidos y de cualquier otra documentacion que
corresponda. La devolucion de las cantidades percibidas indebidamente debe ser inmediata, una vez se compruebe
el error de facturacion o cualquier otra causa que lo haya provocado.

3. Sin perjuicio de lo que dispone este Reglamento, las reclamaciones del abonado se tramitaran de
conformidad con lo que establece la normativa vigente.

TITULO SEXTO
INSPECCION, REGIMEN SANCIONADOR Y RECLAMACIONES

CAPITULO I. INSPECCION
Articulo 64. Inspeccion

El prestador del servicio, podra visitar y revisar las instalaciones correspondientes, observando si existe alguna
anomalia, asi como vigilar las condiciones y formas en que los abonados y otros usuarios utilizan el servicio de
suministro, de acuerdo con las disposiciones de este Reglamento.

Articulo 65. Actuacion inspectora

1. La actuacion de los inspectores o personal acreditados por el prestador del servicio se reflejard en un acta
donde conste el nombre y domicilio del abonado inspeccionado, las circunstancias en que se llevara a cabo la
inspeccion, fecha y hora, y también los hechos que la originen.

2. Una copia de este acta, se debera entregar firmada por el inspector al abonado.

3. El inspector precintara, si es necesario, los elementos inherentes a la infraccion a fin de suspender el
servicio. Si no fuera posible acceder a la zona de contadores, la suspension del suministro podra realizarse por la
llave de acometida

4. La actuacion inspectora puede dar lugar a la adopcion de las medidas provisionales reguladas en el articulo
79 del presente Reglamento.

CAPITULO II. REGIMEN SANCIONADOR
Articulo 66. Objeto y alcance del régimen sancionador

Este capitulo tiene por objeto la regulacion del régimen sancionador de las infracciones administrativas
cometidas por los abonados o usuarios del servicio municipal de aguas y por todas aquellas personas cuyas
acciones u omisiones afecten o incidan en el servicio o en sus instalaciones siempre que estas conductas puedan
acogerse en las infracciones que prevé este Reglamento.

Articulo 67. Potestad sancionadora
1. El alcalde o regidor en quien delegue es el organo competente para incoar los procedimientos
sancionadores, adoptar medidas provisionales e imponer las sanciones correspondientes.

2. La instrucciéon del expediente podra corresponder a un funcionario municipal, a un miembro de la
corporacion, o también, a funcionarios de otras entidades locales en tareas de asistencia y excepcionalmente, a
funcionarios de la Comunidad Autonoma de Canarias.

3. Actuard como secretario, cuando proceda, el que lo sea de la corporacion, o cualquier otro funcionario
municipal debidamente capacitado, a propuesta, si es el caso, del titular de Secretaria.
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Articulo 68. Responsables

Seran responsables las personas que realicen los hechos 0 no cumplan los deberes que constituyan la infraccion
y en el caso de establecimientos industriales y comerciales, las empresas titulares de estos establecimientos, ya
sean personas fisicas o juridicas.

Articulo 69. Infracciones leves

Se considerara infracciéon leve en este Reglamento, sin perjuicio de otras responsabilidades, tanto
administrativas como judiciales, el incumplimiento de las obligaciones de los abonados recogidas en el Articulo 10
o de las prohibiciones especificas establecidas en los Articulos 11 y 19 del presente Reglamento, salvo las relativas
a las obligaciones econdmicas o aquellas que los articulos siguientes califiquen de graves o muy graves.
Concretamente, tendran la consideracion de infracciones leves las siguientes:

a) El uso del agua de abasto publico para el riego de fincas de cultivo, huertos o jardines con extension de
hasta 50 metros cuadrados (inclusive).

b) El uso del agua de abasto publico para el llenado de piscinas con capacidad de hasta 30 metros clbicos
(inclusive).

c) El uso del agua de abasto publico para el llenado de depodsitos para el almacenamiento de agua con
capacidad de hasta 30 metros ctbicos (inclusive) sin contar con la autorizacion expresa del prestador del servicio.

Articulo 70. Infracciones graves

Tienen la consideracién de infracciones graves, sin perjuicio de otras responsabilidades, tanto administrativas
como judiciales, las siguientes acciones u omisiones:

a) El uso del agua de abasto publico para el riego de fincas de cultivo, huertos o jardines con extension desde
50 metros cuadrados hasta 200 metros cuadrados (inclusive este ultimo limite).

b) El uso del agua de abasto publico para el llenado de piscinas con capacidad desde 30 metros ctbicos hasta
50 metros clbicos (inclusive este ultimo limite).

¢) El uso del agua de abasto publico para el llenado de depdsitos para el almacenamiento de agua con
capacidad desde 30 metros ctibicos hasta 50 metros cubicos sin contar con la autorizacion expresa del prestador
del servicio.

d) No respetar los precintos colocados por el prestador del servicio o de los organismos competentes de la
Administracion o manipular las instalaciones del servicio.

e) La manipulacion del aparato de medicién o cualquier otra actuaciéon no comprendida en lo mencionado
anteriormente que comporte la utilizacion fraudulenta del servicio.

f) Dificultar las tareas de los inspectores del servicio, ya sea impidiendo, dificultando o restringiendo las
visitas o bien amenazando o intimidando a este personal.

g) Lareiteracion de tres infracciones leves.

Articulo 71. Infracciones muy graves

Se considera infraccion muy grave, sin perjuicio de otras responsabilidades, tanto administrativas como
judiciales, las siguientes:

a) Cualquiera de las conductas descritas en los articulos anteriores, si causan dafios graves y relevantes a las
instalaciones de este servicio o a otros también municipales o a la via publica.

b) La reiteracion de dos infracciones graves.

c) El uso del agua de abasto publico para el uso del agua de abasto publico para el riego de fincas de cultivo,
huertos o jardines con extension de mas de 200 metros cuadrados.

d) El uso del agua de abasto publico para el llenado de piscinas o depdsitos para el almacenamiento de agua
con capacidad de mas de 50 metros cubicos.

Articulo 72. Sanciones

El Ayuntamiento de Tijarafe, podra aplicar las sanciones que en el presente articulo se establecen en base al
Articulo 141 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, que establece los limites
de las sanciones econdmicas, en los siguientes términos: “Salvo prevision legal distinta, las multas por infraccion
de Ordenanzas locales deberan respetar las siguientes cuantias: infracciones muy graves, hasta 3.000€;
infracciones graves, hasta 1.500€ ¢ infracciones leves, hasta 750€”.

1. Las infracciones de caracter leve motivan advertencia del Ayuntamiento y la obligacion de normalizacion
de la situacion en un plazo maximo de 15 dias. Ademas seran sancionadas con multas de hasta 750 euros.

2. Las infracciones graves seran sancionadas con multas de 751 euros hasta 1.500 euros.
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3. Las infracciones muy graves seran sancionadas con multas de 1.501 euros hasta 3.000 euros.
Articulo 73. Graduacion de las sanciones

Al determinar las multas correspondientes, la corporacion garantizara la adecuacion debida entre la gravedad
del hecho constitutivo de la infraccion y la sancion aplicada. Se consideraran especialmente los siguientes
criterios:

a) La existencia de intencionalidad o reiteracion, asi como el grado de participacion en los hechos del infractor
y el beneficio obtenido por este motivo de la infraccion administrativa.

b) La naturaleza de los perjuicios causados, atendiendo a la gravedad del dafio derivado de la infraccion, a la
alteracion causada y al grado de afectacion que dicha infraccion haya tenido en la salud y seguridad de las
personas.

¢) Lareincidencia, por comision, en el plazo de un afio, de mas de una infraccién de la misma naturaleza, si ha
sido declarada por firme resolucion en la via administrativa.

d) En ningin caso la imposicion de una sancion puede ser mas beneficiosa para el responsable que el
cumplimiento de las normas infringidas, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 131.2 de la Ley 30/92, de 26
de noviembre.

Articulo 74. Concurrencia de sanciones

1. Si la comision de una de las infracciones administrativas previstas en este Reglamento se deriva
necesariamente a la comision de otra u otras, se impondra unicamente la sancion mas elevada de todas las que sean
susceptibles de aplicacion.

2. En ningin caso pueden sancionarse hechos que hayan estado previamente en el ambito penal o
administrativo en aquellos supuestos en que se aprecie la identidad del sujeto, de los hechos y de los fundamentos
de la sancion impuesta. Existira identidad de fundamento cuando sean los mismos intereses piiblicos protegidos
por los regimenes sancionadores concurrentes.

3. Si durante la tramitacién del procedimiento sancionador se aprecia la posible calificacion de los hechos
como constitutivos de un delito o falta de estafa, apropiacion indebida o fraude en el suministro, segun la
regulacion contenida en el Codigo Penal, se procedera, de acuerdo con la legislacion vigente, a pasar la parte de
culpa al Ministerio Fiscal, suspendiendo el procedimiento administrativo una vez la autoridad judicial haya
incoado el proceso penal que corresponda.

Articulo 75. Reparacion

La imposicion de las sanciones es independiente de la obligacion exigible en cualquier momento al responsable
de la infraccion de la reposicion de la situacion alterada en su estado originario, asi como con la indemnizacion por
los dafios y perjuicios causados en las instalaciones municipales, obras anexas, o cualquier otro bien del
patrimonio municipal que haya resultado afectado. La reposicioén y reparacion se ejecuta por el prestador del
servicio a cargo del responsable de la infraccion.

Articulo 76. Compatibilidad de las sanciones con otras medidas

No tendran caracter sancionador las suspensiones del suministro que autorice el Ayuntamiento, ni los acuerdos
de resolucion unilaterales de polizas de abonados adoptados segun lo que dispone el presente Reglamento. La
imposicion de sanciones sera compatible con la adopcion simultanea de cualquiera de estas medidas.

Articulo 77. Otras responsabilidades

Las sanciones previstas en este Reglamento se imponen con independencia de la responsabilidad civil o penal
que pueda ser ejercida ante los Tribunales competentes.

Articulo 78. Procedimiento sancionador

1. Los expedientes sancionadores se tramitaran de conformidad con este Reglamento y en virtud del
procedimiento sancionador que establezca el Ayuntamiento. En defecto de este procedimiento propio, serdn de
aplicacion los procedimientos sancionadores de la Administracion de la Comunidad Autéonoma de Canarias vy,
subsidiariamente, de la Administracion del Estado.

2. No obstante, si es de aplicacion prevalente el régimen de infracciones y sanciones que prevé la legislacion
sectorial, seran de aplicacion las reglas siguientes:

a) Se observara el procedimiento sancionador previsto en la norma sectorial si en ella esta asi dispuesto con
caracter imperativo.

b) Sino se da la circunstancia prevista en el parrafo anterior, serd de aplicacion lo que dispone el apartado 1.
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Articulo 79. Medidas provisionales

1. El prestador del servicio puede adoptar las medidas de caracter provisional que aseguren la eficacia de la
resolucion final que pueda recaer. En la adopcion de estas medidas se deben tener presentes las pautas siguientes:

a) La existencia de elementos de juicio suficientes que justifiquen la conveniencia de adoptar medidas
provisionales.

b) La idoneidad y proporcionalidad de las medidas adoptadas en referencia a los hechos y circunstancias
determinados en el expediente sancionador.

¢) La omision de medidas provisionales que puedan causar perjuicio de reparacion imposible o dificil, asi
como de aquellas otras que conlleven la violacion de derechos amparados por las leyes.

2. Ademas, se pueden adoptar medidas provisionales como la suspension del suministro y el precintado de
acometidas, con la finalidad de paralizar los efectos de la infraccion.

CAPITULO IIT. CONSULTAS Y RECLAMACIONES

Articulo 80. Consultas e informacién

El abonado tiene derecho a formular consultas sobre todas las cuestiones derivadas de la prestacion del
servicio, asi como de las tarifas vigentes y los consumos facturados. También puede solicitar presupuestos previos
a las instalaciones referentes a la contratacion. El prestador del servicio debe informar, por escrito, sobre todas las
consultas formuladas correctamente y también por escrito, en el plazo maximo de un mes.

Articulo 81. Reclamaciones

El abonado puede formular reclamaciones directamente al prestador del servicio, verbalmente o por escrito. En
éste ultimo caso, la reclamacion se entiende desestimada si el prestador del servicio no emite la correspondiente
resolucion en el plazo de un mes. Contra la expresa o presunta resolucion, se puede reclamar, en el plazo de un
mes, ante el alcalde, quien debe resolver. Si transcurre un mes sin resolucion expresa la reclamacion se considerara
desestimada.

Articulo 82. Jurisdiccion

Los conflictos que se planteen sobre la interpretacion y aplicacion de este Reglamento se resolveran ante la
Jurisdiccién Contencioso Administrativa.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA. REGIMEN JURIDICO APLICABLE EN SITUACION DE
EXCEPCIONALIDAD O EMERGENCIA POR SEQUIA

1. Ambito temporal de aplicacion

Esta disposicion adicional se aplicard en aquellos periodos de excepcion y/o de emergencia declarados con este
caracter por la Alcaldia, u otro responsable competente de una administracién supramunicipal, a fin de reducir la
utilizacion de los recursos hidricos vista su escasez. A medida que se vayan aplicando las previsiones establecidas
en esta disposicion, quedaran suspendidas todas aquellas prescripciones contempladas en este Reglamento, asi
como las clausulas de los contratos o pdlizas de suministro de servicios que se opongan.

2. Organo competente

Corresponde a la Alcaldia la potestad de adoptar las medidas excepcionales previstas en el apartado 3 de esta
disposicion adicional, asi como las otras que sean necesarias y apropiadas y las previstas en el Plan de
Contingencia, orientadas a gestionar de forma eficiente y racional el suministro de agua potable.

3. Prohibiciones y restricciones aplicables al agua de la red de abastecimiento domiciliaria

En cumplimiento de las prescripciones que pueda dictar la Administracion competente en materia de recursos
hidricos, y en el ejercicio de las competencias en materia de distribucion domiciliaria de agua apta para el
consumo humano, se podran acordar por la Alcaldia, en los periodos declarados de excepcionalidad y de
emergencia, las medidas dirigidas a asegurar el ahorro de agua y el uso racional siguientes:

a) Fijar un limite o prohibir el uso de agua potable de la red para riego de jardines, huertos, zonas verdes y
deportivas, de caracter publico.

b) Fijar un limite o prohibir el uso de agua potable de la red para la limpieza de viales, calles, sendas y aceras,
de caracter publico o privado, sin perjuicio de la necesidad del mantenimiento de las condiciones higiénicas y
sanitarias apropiadas.

¢) Fijar un limite o prohibir el uso de agua potable de la red para el llenado de piscinas, estanques y fuentes
publicas.
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d) Fijar un limite o prohibir el uso de agua potable de la red para el llenado de depdsitos de almacenamiento.

e) Regular, delimitar o prohibir el uso de agua de la red para las fuentes que no dispongan de elementos
automaticos de cierre.

f) Prohibir el uso de agua de la red para el lavado de toda clase de vehiculos, exceptuando el realizado por las
empresas dedicadas a esta actividad.

g) Prohibir o limitar el uso de agua de la red en instalaciones de refrigeracion y condicionamiento sin un
sistema de recuperacion de circuito cerrado.

h) Establecer objetivos de ahorro en el consumo, en funcién de los limites porcentuales de ahorro que se
determinen por la Administracion competente. El incumplimiento de estos objetivos tendra la consideracion de
consumo excesivo. En el caso de suministros por medio de aforos se podra exigir la instalacion, a cargo del
abonado, de mecanismos limitadores de caudal, que garanticen el cumplimiento de los objetivos de ahorro en el
consumo.

i) Fijar un limite o prohibir cualquier otro uso del agua potable no previsto en este apartado y respecto al cual
el Ayuntamiento de Tijarafe o Administracién competente determine su prohibicion o limitacion.

En situacion de emergencia, ademas de las medidas establecidas anteriormente, también podran adoptarse las
siguientes:

a) Establecer restricciones temporales o reducciones de las dotaciones por persona y dia para el consumo
humano, industrial y comercial, asi como disponer la interrupcioén de los suministros durante las franjas horarias
que se determinen en funcion de los escenarios que la Administracion competente establezca. La adopcion de esta
medida implicara automaticamente la autorizacion al prestador del servicio para ejecutar aquellas operaciones en
las redes que sean necesarias. Esta actuacion no se podra llevar a cabo sin la informacion previa a los afectados,
que se realizara de acuerdo con lo establecido en el apartado 4 de esta disposicion.

b) Cualquiera otra no mencionada en este apartado y que esté prevista por la declaracién de emergencia o la
normativa reguladora de las medidas excepcionales y de emergencia en relacion con la utilizacion de los recursos
hidricos.

En referencia a los suministros criticos (centros sanitarios y otros), se hard lo dispuesto en el Plan de
Contingencia vigente en cada momento.

Por el hecho de tratarse de situaciones de emergencia por falta de agua derivadas del Articulo 58 del Real
decreto legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de aguas estatales, las medidas
indicadas en esta disposicion adicional, no dan lugar a indemnizacion a favor de las personas fisicas y juridicas
afectadas.

4. Obligaciones de la entidad suministradora

El prestador del servicio queda obligado a informar a las personas usuarias, por los medios de comunicacion de
mayor difusion tanto audiovisuales como escritos, tan claramente y con tanta anticipacion como sea posible, de las
restricciones temporales o de dotaciones aprobadas, asi como del resto de medidas que se tendran que implantar,
de acuerdo con las instrucciones que la Alcaldia pueda dictar.

5. Infracciones

Se consideran infracciones administrativas cualquier accion u omisién que vulnere lo dispuesto en el apartado
3 de esta disposicion adicional. Las infracciones pueden ser muy graves, graves y leves. La graduacion de la
infraccion se realizard en funcion del agua que se utiliza, medida en funcién de la superficie adonde se utiliza, asi
como la reincidencia del hecho objeto de infraccion.

a) Tendran la consideracion de infracciones leves las acciones u omisiones que infrinjan cualquiera de las
medidas previstas en el apartado 3 de esta disposicion adicional, cuando se haya acordado la limitacién o la
prohibicion del uso de agua potable para estas actividades. Especificamente se prevén como infracciones leves las
acciones siguientes:

i.  Lavar vehiculos.
ii.  El consumo excesivo de agua en caso de estar limitado para el uso doméstico.
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iii.  El consumo excesivo de agua en caso de estar limitado para otros usos, siempre que no se supere en mas de
un 10% el limite fijado.

iv. El uso de agua potable en instalaciones de refrigeracion y acondicionamiento sin un sistema de
recuperacion de circuito cerrado.

v. La falta de instalacion de los mecanismos limitadores de caudales en el caso de suministro por medio de
aforamientos, si se ha exigido.

b) Tendran la consideracion de infracciones graves las acciones u omisiones que infrinjan cualquiera de las
medidas previstas en el apartado 3, cuando se haya acordado la limitacion o prohibicion en el uso de agua potable
para estas actividades y la infraccion se haya de considerar grave de acuerdo con los criterios de graduacion
aplicables. Especificamente se tipifican como infraccion grave las acciones siguientes:

i.  El uso del agua de abasto publico para regar fincas de cultivo, jardines, huertos y zonas similares de una
superficie de hasta 50 metros cuadrados (inclusive).

ii.  Eluso del agua de abasto publico para llenar piscinas o depdsitos para el almacenamiento de una capacidad
de una capacidad de hasta 30 metros cubicos (inclusive).

iii.  El consumo excesivo de agua en caso de estar limitado para usos diferentes al doméstico, siempre que se
exceda entre un 10% y un 25% del limite fijado.

iv.  La reincidencia por haber cometido antes otra actuacion sancionada como leve por resolucion definitiva en
via administrativa.

¢) Tendran la consideracion de infracciones muy graves las acciones u omisiones que infrinjan cualquiera de
las medidas previstas en el apartado 3, cuando se haya acordado la prohibicion o la limitacién del uso del agua
potable para estas actividades, y la infraccion se haya de considerar muy grave de acuerdo con los criterios de
graduacién aplicables. Especificamente se tipifican como infraccion muy grave las acciones siguientes:

i.  El uso del agua de abasto publico para regar fincas de cultivo, jardines, huertos y zonas similares de una
superficie superior a 50 metros cuadrados.

ii.  Eluso del agua de abasto publico para llenar piscinas o depositos para el almacenamiento de una capacidad
superior a 30 metros cubicos.

iii.  El consumo excesivo de agua, en caso de estar limitado a usos diferentes del doméstico, siempre que se
exceda en mas del 25% el limite fijado.

iv.  La obstaculizacion o desatencion de los requerimientos que realice el Ayuntamiento o el prestador del
servicio en situaciones de excepcionalidad o emergencia.

v.  La reincidencia por haber cometido antes otra actuacion sancionada como grave por resolucion definitiva
en via administrativa.

6. Sanciones

Las infracciones previstas en el apartado 5 anterior seran sancionadas, de acuerdo con los limites establecidos
en el articulo 140 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local, con las multas
siguientes:

a) Infracciones leves: hasta 750 euros

b) Infracciones graves: de 751 euros hasta 1.500 euros

c) Infracciones muy graves: de 1.501 euros hasta 3.000 euros.

7. Graduacion de las sanciones

Las sanciones se graduaran de acuerdo con la gravedad del hecho constitutivo de la infraccion, de los
perjuicios producidos, de las circunstancias de las personas responsables, de la repercusion de la prohibicion
infringida, de la situacion de gravedad respecto a otros usuarios del abastecimiento, del beneficio obtenido, de la
existencia de intencionalidad y de la reincidencia cuando esta haya declarado asi en una resolucion expresa. En
cualquier caso se considerara circunstancia atenuante la adopcion por parte del infractor de medidas inmediatas
correctoras de la infraccion. En ningun caso la imposicion de una sanciéon puede ser mas beneficiosa para el
responsable que el cumplimiento de las normas infringidas, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 131.2 de
la Ley 30/92, de 26 de noviembre.

8. Denuncias

Las denuncias que se formulen al Ayuntamiento, de oficio, por particulares o por el prestador del servicio,
daran lugar a que éste abra las diligencias correspondientes, con la finalidad de comprobar los hechos denunciados
y, en su caso, incoar el expediente sancionador. En el supuesto de denuncias formuladas por los particulares, estas
habran de facilitar todos los datos necesarios para la comprobacion, por parte del personal de inspeccion
municipal, o del prestador del servicio, de los hechos denunciados.
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9. Personas responsables

Son responsables de las infracciones las persones fisicas o juridicas que por accién u omision ejecuten los
hechos constitutivos de la infraccion, aunque sea a titulo de simple inobservancia, y en concreto las personas
siguientes:

a) Eltitular del contrato de suministro, o en su caso el usuario del abastecimiento.

b) La persona o personas que manipulan los elementos de abastecimiento con la finalidad de eludir el
cumplimiento de las medidas contra la sequia establecidas en este Reglamento.

10. Procedimiento sancionador

A fin de dar efectividad al cumplimiento de las o6rdenes, y de los procedimientos urgentes y especificos que
puedan afectar las condiciones de prestacion del servicio, corresponde al Ayuntamiento, a través de la Alcaldia o
del regidor o regidora en quien delegue, el ejercicio de la potestad sancionadora con sujecion al procedimiento
sancionador previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas
y del procedimiento administrativo comun. En el control y la vigilancia del cumplimiento de las previsiones de
esta norma participardn tanto los inspectores municipales como la Policia Local. En su caso, el prestador del
servicio colaborara en las tareas de inspeccion que le sean requeridas por las autoridades y personal municipal.

11. Otras medidas en caso de infraccion

Sin perjuicio de la imposicion de las sanciones que correspondan, se pueden adoptar cautelarmente en caso de
presunta infraccion las medidas siguientes:

a) En el supuesto de detectar consumos de agua que durante un periodo de quince dias o més incumplan los
objetivos de ahorro que en cada momento se hayan establecido, cualificados de excesivos, se podrd ordenar la
instalacion a costa del usuario de dispositivos limitadores del caudal subministrado, o interrumpir el suministro
durante determinadas franjas horarias.

b) Si se detectan actuaciones cualificadas como infracciones graves o muy graves, se podra ordenar la
suspension de suministro, una vez comprobada la infraccion.

¢) Las normas previstas en los paragrafos anteriores seran igualmente aplicables en los supuestos que, aiun
cumpliendo los objetivos de ahorro establecidos, el consumo supere en mas de un veinticinco por ciento del
consumo estandar por persona y mas que se haya determinado.

d) Al objeto de poder realizar un mejor control y seguimiento de los objetivos de ahorro en el consumo
regulado en este Reglamento, se podra ordenar al prestador del servicio la reduccion de los periodos de lectura y
facturacion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Los abonados que en la actualidad mantengan un contrato de prestacion de servicio sin el
correspondiente contrato o poliza de abono, se consideraran a todos los efectos sujetos de los derechos y deberes
incluidos en el presente Reglamento.

SEGUNDA.- Durante el plazo de UN ANO a partir de la entrada en vigor del presente Reglamento se debera
proceder por cada usuario a regularizar la situacién de su péliza de abono, a fin de cumplirse con lo dispuesto en
los Articulos 34 y 35 del presente texto normativo.

TERCERA.- Durante el plazo de UN ANO a partir de la entrada en vigor del presente Reglamento se debera
proceder por cada usuario a la adaptacion de sus instalaciones a lo especificado en el presente Reglamento en lo
referente a la ubicacion de los equipos de control y medida y a la disposicion de un contador por cada vivienda o
local. Esta disposicion estara condicionada a la viabilidad técnica de la ejecucion de la reforma necesaria.
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CUARTA.- En el caso de viviendas antiguas cuya legalizacion se haya realizado ante el 6rgano competente de
la administracion, con anterioridad a la entrada en vigor del presente Reglamento, no sera exigible, para la
tramitacion de la acometida, El Boletin de Instalacion mencionado en el apartado 2 del Articulo 36, siendo
unicamente necesario aportar el resto de los documentos requeridos.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas aquellas disposiciones, reglamentos u ordenanzas de rango igual o inferior que se
opongan a las disposiciones de este Reglamento.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigor el mismo dia de su publicacion en el BOP de Santa Cruz de Tenerife y
tendra vigencia indefinida, siempre que no resulte alterado total o parcialmente por una norma de rango igual o
superior. El presente Reglamento se aprobd en sesion plenaria de 12 de diciembre de 2016.

ANEXO: MODELO DE CONTRATO O POLIZA DEL SERVICIO
AYUNTAMIENTO DE TIJARAFE
Servicio municipal de suministro domiciliario de agua potable
Prestador del servicio: Ayuntamiento de Tijarafe
Péliza nim. XXX

CONTRATO DE SUMINISTRO

Entre los firmantes de este documento; de una parte el Sr./la Sra. ....., vecino/vecina de ....., domiciliado/da en
la calle/plaza ....., nim. ..... , piso ..... , puerta ....., teléfono ....., con documento nacional de identidad nim. ..... (o
pasaporte de ....., con num. .....), que actiia en nombre ..... (propio; o en representacion que acredita de ....., con

domicilio en .....), que a los efectos del presente contrato recibira la denominacion “de abonado”; y, de la parte
contraria, la persona o entidad que figura como contratista suministradora y prestadora del servicio en la cabecera
de este contrato, que a partir de ahora recibira la denominacion de prestador del servicio,

Se han convenido los pactos siguientes:

1. El prestador del servicio se compromete ante el abonado a suministrarle agua potable, con destino al
inmueble los datos del cual son los que a continuacion se detallan: finca situada en la calle....., namero......,
piso....., puerta....., de este municipio, propiedad de....., respecto a la que el abonado tiene la condiciéon de.....
(propietario, usufructuario, arrendatario, etc.).

2. El solicitante sera el unico responsable del importe del consumo de agua.

3. El presente contrato se suscribe con caracter indefinido. Aquellos que cambien de domicilio pueden darse
de baja en cualquier momento.

4. Elinicio del suministro se producira en fecha.....
5. Eltipo de suministro contratado es el siguiente: .....

6. El abonado se compromete a pagar el consumo meritado, asi como el resto de conceptos exigibles de
conformidad con lo que establece el Reglamento del servicio, y de acuerdo con las tarifas vigentes en cada
momento.

7. En todo caso y en lo que no prevé este contrato, seran de aplicacion las condiciones reglamentarias y
generales que prevé el Reglamento del servicio municipal de suministro de agua potable, un ejemplar del cual, el
abonado reconoce que le ha sido entregado.

En Tijarafe, a..... (fecha) .....

Por el prestador del servicio El abonado
(Sello del prestador del servicio) DNI num. .....
Firmado: ..... Firmado:.......

Tijarafe, a 20 de febrero de 2017.

El Alcalde acctal., Marcos José Lorenzo Martin, firmado electrénicamente (Ley 11/2007 de 22 de junio).
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ANUNCIO

25117

Aprobado inicial y definitivamente, para el caso de que no se efectuaran reclamaciones en el plazo de informa-
cion publica, por el Ayuntamiento Pleno, en sesion ordinaria de fecha 12 de diciembre de 2016, la modificacién
de la Ordenanza fiscal reguladora de la Tasa por el suministro de agua potable a domicilio, y no habiéndose
presentado reclamacion alguna a dicha modificacidn, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70.2 de
la Ley reguladora de las Bases del Régimen Local y 196.2 del Reglamento de Organizacion, Funcionamiento
y Régimen Juridico de las Entidades Locales, se procede a la publicacién integra de la misma:

El anexo al que se refiere el articulo 5 de la Ordenanza, tendra el siguiente contenido:

Derechos de enganche y

acometida

(Cobro unico por cada contrato):

Concepto Importe
Cuota de conexién 1/2 pulgadas 100 euros
Cuota de conexidn 3/4 pulgadas 120 euros
Cuota de conexion 1 pulgadas 160 euros
Derecho de acometida (hasta 15 metros de tuberfa de 1/2 y 3/4 pulgada) 50 euros
Derecho de acometida (hasta 15 metros de tuberia de 1 pulgada) 80 euros

Derecho de acometida edificios

731

n” fincas

50 u 80 euros X “n”
(segiin seccién tuberfa)

Tasas de consumo al bimestre:

Tipo de suministro Cuota de servicio |De0a12m3 | De 13a25m3 |De 26 a50 m3 | De 51 a 80 m3 | Mds de 80 m3
Doméstico 5 040 0.50 0.70 2.00 4.00
Doméstico(familia numerosa) 4 0.30 0.40 0.50 1.80 400
Cuartos de aperos y bodegas 5 0.60 0.70 1.50 3.00 6.00
Comercial 5 0.60 0.70 1.00 200 4.00
Industrial 6 0.60 0.70 1.00 250 500
Usos especiales temporales 6 0.60 0.70 1,00 250 6.00
(obras, etc.)
Tijarafe, a 20 de febrero de 2017.

El Alcalde acctal., Marcos José Lorenzo Martin, firmado electrénicamente (Ley 11/2007 de 22 de junio).




